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Telefoncu deyip gecmeyin!

Milletimizin bazi aliskanliklar ve karakteristik 6zellikleri vardir. Bunlardan biri, yuzyillar-
dir bizi biz yapan yardmlasma ézelligimizdir. Bizler, “Komsusu acgken tok yatan bizden
degildir” anlayist ile kenetlenmesini bilen ulvi bir toplumuz. Elbette bazi farkl dzelliklere
de sahibiz. Hani derler ya; “Bazen burnunun ucunu géremez olursun, elimizdekinin
degerini bilemezsin, ancak kaybettiginde anlarsin” diye... Aslinda iyisiyle, kétlsuyle tim
bu dzellikler, farkliliklar bizi biz yapan degerlerdir. Mobil iletisim sektdrl de yeri geldi-
ginde bu degerleri yasayarak, hissederek vatandaslarimiza ve Ulkemize katma deger
saglamig, yeri geldiginde ise magduriyetler yasamis ya da yasatmis, tum farkliliklar 25
senedir i¢erisinde barindirmis bir sektérdur.

Ulastirma ve Altyapi Bakanimizin da acikladigi gibi; TURKIYE, 82,8 milyon mobil
aboneye sahip bir Ulke. Bu noktadan yola cikarsak, Ulke nufusu ile neredeyse denk
mUsterisi olan ve bu vesile ile vatandasa en ¢ok hizmet eden, dzellikle de pandemi
ddneminin zorluklarini kolaylastiran bir sektér oldugumuzu agikga gozler 6ntine serdik.

Cogunuz hatirlarsiniz; eskiden mahalle bakkallari vardi ve bu kiymetli esnaflar kilti-
rimuzde nesillerin yetismesinde bile dnemli bir yere sahip olmustu.

GUnUmUze geldigimizde, yetigkinlerimizin %99’unun cep telefonu kullandigi, gocuk-
lanmizin ise tablet ve benzeri cihazlar kullandigi bir ortamda, halkimizin tabiri ile

“TELEFONCULAR?” diye adlandirilan firmalanmiz adeta mahalle bakkallarmizin yerini
almistir. Sektérimuz bir taraftan eski degerlerimizi yasatirken, bir taraftan da hepimizi
gelecege hazirlayan bir vizyon ile toplumun dijitallesmesinde en 6n safta yer almistir.

Ozellikle, akill cihazlann hayatimiza girmesi ile birlikte, cep telefonlanmiz adeta “HA-
YAT KUMANDASI” vazifesi gbrmeye baslamistir. Adina telefoncu da deseniz, teknoloji
magazasi da deseniz dnemli degil. Zira, dnemli olan sektdrimuzin Ulkemizde toplu-
mun dijitallesmesinin temelini atan isletmeler konumunda olmasidir ve bu durum hayati
Onem tasimaktadir.

Ama maalesef ki bugtin bu meslegin tam adi bile yoktur ve ortada ciddi bir gelecek
kaygisi vardir. Unutulmamalidir ki; biz mobil iletisim sektorinin temel taglanyiz. Vatan-
daslanmizla i¢ ice olan, cihazlarini daha efektif kullanmalari igin egitim veren, dijital-
lesmenin dnemini ve dogru kullanimini anlatan bizleriz. Ve biz tlkemizde 22 bin nokta
sayisl ile her il, ilce, belde ve mahallede variz. Dolayisiyla, bu denli insanimiza dokunan
sektorimuzdn sorunlannin ¢ézUmUunu Ulkemize yapilan hizmet olarak gértyoruz.

Sektdér mensuplarimiz disinda belki bilinmez ama halkimiz ile o kadar i¢ ice hizmet
veriyoruz ki, pandemide bile vatandaslarmizin ¢ogu, Belediyelerden “TELEFONCU-
LAR”dan yardim istedi.

Her zaman bolgesine yatinm yapan, deger katan, sosyal sorumluluk projelerinde 6n
saflarda bulunan tim “TELEFONCU” yani “MOBIL ILETISIM SEKTORU” mensuplarimi-
za, meslektaslarimiza génulden tesekkir ediyorum.

Neredeyse hicbir talebi gerceklesmeyen, buna ragmen kendini her firsatta gelistire-
rek toplumun dijitallesmesini saglayan sektérimle gurur duyuyorum.

Sizler de “TELEFONCU” deyip gegmeyin. Zira, toplum dijitallesemezse, gocuklari-
miza birakabilecegimiz bir gelecek olmayacaktir. Bu mirasin koruyucusu ve temsilcisi
meslektaslarimizin degerini bilelim.

Adimiz, kuralmiz henuiz belirlenemedi, fakat unutulmamalidir ki bizler isini dogru
yapip, Ulkemize deger katan ve milletimize hizmet edenleriz.

Ben telefoncuyum ve milletimize hizmet ediyorum. Adi, kurali belli olmasa
bile, binlerce meslektasim gibi bundan gurur duyuyorum.

Mahallelerimizin isimsiz kahramanlarina saygi, sevgi ve selamlarimla...

BASKAN

Mustafa Kemal TURNACI
MOBISAD

Yénetim Kurulu Bagkani
mustafa.turnaci@mobisad.org

Twitter:
@mustafa_turnaci

Instagram:
@mustafakemalturnaci
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Turkcell Ticari Pazarlama

MOBISAD Yénetim Kurulu Bagkant Direktérii Ali Kirmaci:

Mustafa Kemal TURNACI
. G ;o
S Biz Turkiye'nin
yaz Sahibi
MOBIL iLETiSiM ARACLARI o
VE BILGI TEKNOLOJILERI T U R Kc E L L MZ
iS ADAMLARI DERNEGI

Sorumlu Miidiir

Nuray BAYRAKTAR

nuray.bayraktar@mobisad.org
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Yonetim Yeri

Mobil Iletisim Araclar ve

Bilgi Teknolojileri Is Adamlan Dernegi
Kavacik Mahallesi, No:2, Yurtsever Sk.,
34810 Beykoz/Istanbul

Tel: 0216 510 11 33

e-mail: mobisad@mobisad.org

Tesan Pazarlama Yoneticisi
Merve Yigit:

ttec i global
pazardaki Ik uc
markadan biri yapmak
en buyuk hedefimiz!

Siireli Yaymn: Ug Ayhk

Baski:
BT Reklam Mat. San. Ltd. Sti.
Tel: 0212 445 00 13

ile birlikte
Yerel siireli bir yayindir. Yaymnlanan makaleler :
kisilerin kendi yorumlarin: icermektedir.
MOBISAD Dergisi yaymni,
Basin Ahlak Kanunu'nu kabul etmektedir.
MOBISAD Dergisi'nde yaymnlanan
yazi ve gorseller, izinsiz kullanilamaz.
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Adem Sahin / TSE inbound WebRTC] ' MUSTAFA KEMAL TURNACI MOBISAD

Mobil iletisim sektorinde
sertifikasyon kayit disihigin
onune gecerek kaliteyi artiracak!

MOBISAD lstisare Toplantisinda “Mobil iletisim Sektérinde Sertifikasyon ve Yenilenmis
Cihazlann Ekonomiye Kazandirimasi” konusu masaya yatirildi. Ticaret Bakan Yardim-
cisl Sezai Ucarmak ve Turk Standardlan Enstitiist Bagskani Prof. Dr. Adem Sahin'in de
katldigi etkinlik video konferans yoluyla yogun bir katiimla gerceklestirildi,

Mobil lletisim Araclar ve Bilgi
Teknolojileri is Adamlar1 Dernegi
(MOBISAD) istigare Toplantilar’'nin
ilki “Mobil lletisim Sektoriinde Ser-
tifikasyon ve Yenilenmis Cihazlarin

B Ekonomiye Kazandirilmasi” konu-

suyla diizenlendi. Etkinlik, Gazeteci
ve Biligim Medyast Dernegi (BMD)
Bagkani Musa Savas’in moderatérlii-
giinde, bu alanda kamunun en yetkili
isimleri olan Ticaret Bakan Yardimcisi

Sezai Ucarmak ve Tiirk Standardlar
Enstitiisti (TSE) Bagkani Prof. Dr.
Adem Sahin’in yani sira Istanbul Me-
dipol Universitesi Isletme ve Yonetim
Bilimleri Fakiiltesi Dekam Prof. Dr.
Kerem Alkin ve MOBISAD Baskan:
Mustafa Kemal Turnaci’'nin katilimiyla
gergeklestirildi. Sektérde yasanan pek
¢ok sorunun da konusuldugu video
konferans etkinligine sektér yogun
ilgi gosterdi.



MOBISAD HABER

Bakan Yardimcisi Ucarmak:

“Tirkiye'de yasadigimiz kayit disi sikintilar
cep telefonunda guvenlik problemini meydana getiriyor”

MOBISAD Istisare Toplantisi'nda konusan Ticaret Bakan
Yardimcisi Sezai Ugarmak, “Toplumumuzda mobil cihazla-
ra diger tilkelere nazaran ciddi bir talep var. Sektériimiize
yonelik olusturdugumuz mobil cihazlara yénelik sertifikas-
yonlar neticesinde dogru yolda ilerledigimizi diigiintiyorum.
Bu alandaki yénetmelikleri pazardaki kayit disi yaganan
olumsuz geligmeleri engellemek adina gikardik. Yonetmeligin

vayinlanmasiyla beraber bu yénetmeli-
gin her etabinda sektérdeki sivil toplum
kuruluglari ile karsilikl is birligi halinde bir
stireg izledik. Tiirkiye'de yasadigimiz kayit
dist stkintilar cep telefonunda giivenlik problemini meydana
getiriyor. Yapacagimiz hizmetin kalitesini yiikseltmek adina
bu adimi attik” szlerinin altini

TSE Bagkani Sahin:

“Avrupa’daki sertifikasyon surecinde 17 lilke arasina girdik”

Etkinlikte konusan TSE Baskari Prof. Dr. Adem Sahin,
“Diinyada Endiistri 4.0 ve dijital dontisiim stireci giindemdeki
yerini koruyor. Son 10 yilda karsimiza ¢ikan Endiistri 4.0
teknolojisi ile biiyiik bir déniisiime ugruyoruz. Gériinen o ki;
bu teknolojisi ve 5G teknolojisi ile daha hizh {iretim saglana-
cak. Bahsi gecen degisim ve doniisiim kalite ve giivenligin
daha fazla sorgulanmasina saglayacak. Tiirk Standardlan
Enstitiisii olarak biligim alaninda kalite ve giivenligin artirilma-

sina destek oluyoruz. Diinyada sertifikas-
yon treticisi ilk 17 {ilke arasmna girdik.
MOBISAD’a ihtiyaci olan her konuda
yardimci olmak ve degerli calismalar-
na katki saglamaktan cok memnunuz.
Bize deger vermeyi 6@retmenin yar sira tiiketim bilincini
de artiran bu istisarenin ¢ok énemli oldugunu diistiniiyor ve
davetinizden 6tiiri tegekkiir ediyorum’ dedi.

DEM SAHIN

Prof. Dr. Alkin:

“Akilli cihazlarin sertifikasyonu ekonomik ve
ulusal giivenlik agisindan oldukca 6nemli”

Toplantida konusan Istanbul Medipol Universitesi Isletme
ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi Dekan Prof. Dr. Kerem Alkin
sunlar soyledi; “‘Data veri aktariminmin énemli oldugu bir
dénemdeyiz. Bu dénemde bakanhgimiz ve enstitiimiiziin
yaphidi calismalarin uluslararasi havacilik ve yer hizmetlerine
biiyiik katki saglayacagim diigtintiyorum. Tiim dijital sistem-
lerinin ilerlemesini saglayan akilh cihazlarin sertifikasyon ve

standardizasyonu ekonomik ve ulusal gii-
venlik agisindan hayati énem arz ediyor.
Tiim akilli cihazlarimizi bakanlik ve TSE
imkanlaryla ekonomiye kazandirmak,
Tiirkiye'vi milyarlarca dolarlik zarardan kurtarmak demektir.
Bu konunun giindemde olmasina biiyiik gaba gésteren MO-
BISAD Baskani'na tesekkiirlerimi sunuyorum.”

F. DR. KEREM ALKIp

MOBISAD Baskani Turnaci:

Sertifikasyon vatandaslarimizin giivenliligi agisindan 6nem tasiyor

Sektérdeki haksiz rekabetin ve buna yénelik ¢alismalarin
oneminden bahseden MOBISAD Bagkan: Turnaci, “MOBISAD
olarak 22 yildir mobil haberlesmede tiiketicinin ortak sesini tem-
sil ediyoruz. Kamu ile sektériin dirsek temasinin artmasi, sektére
bliyiik katkilar saghyor. Biz kamuoyunun bilinglenmesi ve sekt6-
rel istihdamin yiikselmesi adina 6nemli iglere imza atiyoruz. Sek-
tériimiiziin sertifikasyon sorununu dogru aktarmak adina da tiim
hiziyla galigiyoruz. Sertifikasyonun vatandaglarimizin giivenliligi
agisinda 6neminin biiyiik oldugunu diigtiniiyoruz. 170 bin direkt

800 bin dolayh istihdam saglayan ve ciddi
bir ekosisteme hizmet eden bir sektdriimiiz
var. Sektériimiiziin yiizde 80’in {izerindeki
kismini saha satig kanallari olusturuyor. Bir-
lik olursak sektériimiiziin sorunlarini daha
gliclii ¢oziimleyebiliriz. Béylece sektdriimiiziin tilkemize olan
katkilarini daha da artirmig oluruz” dedi. Turnact katihmlarindan
otiirii Bakan Yardimeisi Ugarmak, TSE Bagkan Sahin, Prof. Dr.
Alkin ve BMD Bagkani Savas'a ayr ayn tesekkiir etti.
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MOBISAD il Temsilcileri
Yillik Degerlendirme Toplantisi

. MOBISAD

-
Il 7 tiseyin Gorol EskiseHin
- .

Nihat Malatyal [Inbound ..,



MOBISAD HABER

ONEMLI NOTLAR

MOBISAD'In bu yil ilkini diizenledidi ‘Il Temsilcilert Yillik Degeriendirme Toplantisi” Ulagtima ve Alt-
yap! Bakan Yardmeisi Dr. Omer Fath Sayan, BTK Baskan Omer Abdullah Karagdzoglu, Istanbul
Medipol Universites Isletme ve Yénetim Bilimleri Fakuitesi Dekani Prof. Dr. Kerem Alkin, MOBISAD
Baskani Mustafa Kemal Turaci ve atamasi gerceklestirilen il temsilcilerinin katilimiyla sona erdi.

Mobil {letisim Araglar ve Bilgi
Teknoloiileri Is Adamlar Dernegi
(MOBISAD)'in bu yil ilkini diizenledigi
“Il Temsilcileri Yillik Degerlendirme
Toplantis1” gerceklestirildi. Etkinligin
acilig boliimiine, Ulagtirma ve Altya-
p1 Bakan Yardimeist Dr. Omer Fatih

Sayan ve Bilgi Teknolojileri ve fletisim
Kurumu (BTK) Baskan: Omer Abdullah
Karagdzoglu da katildi. Video konfe-
rans seklinde gergeklestirilen toplant,
MOBISAD'1n atamas! yapilmis 72 ilde
ve atama caligmalari siiren diger illerde
bulunan temsilcilerini ve sektér men-

suplarini bir araya getirdi. Etkinligin
acihs béliimiinde, MOBISAD il Tem-
silcileri, mobil iletisim sektortii ile ilgili
goriis ve dnerilerini bu alanda kamunun
en yetkili isimleri olan Bakan Yardimcis
Dr. Sayan ve BTK Bagkani Karagtzog-
lu'na ilk elden iletme firsat1 yakaladi.

Ulastirma ve Altyapi Bakan Yardimcisi Dr. Omer Fatih Sayan:
2023'te internete bagli cihaz sayisi 29,3 milyara ulasacak

Etkinlikte konusan Ulagtirma ve Altyap: Bakan Yardimcisi
Dr. Omer Fatih Sayan, “Haberlesme kavrami son 10 yila
kadar insanlarin birbirleriyle iletisimini ifade ediyordu. Her
gegen giin insanlardan ¢ok makinalarin, cihazlarin ve nesne-
lerin iletigimi igin konugtugumuz bir kavram haline geliyor.
Internete bagh kisi sayisini rakamlarla ifade edecek olursak;
2018 yilinda 10 milyardan az cihaz internete bagliyken, 5G
ve sonraki nesil teknolojilerin de etkisi ile 2023’e geldigimizde
29,3 milyara ulagacak. 2030’a geldigimizde yiizlerce milya-

ra ulagilacagi tahmin ediliyor. Baglantili
cihaz sayis1 arttikga daha giclii altyapilara
ihtiyag duyuyoruz. Yeni diinya diizeninin
en temel unsurlarindan birisi de éncelikle
gliclii bir iletigim altyapisina sahip olmak-
tir. Bilgi ve iletisim yapilarinin cesitliligi til-
keler igin zenginlik ve refah meselesi haline gelmis durumda.
Haksiz rekabetlerin éniine gecmek adina sizden gelen bilgi ve
birikimin bizim igin ¢ok anlamli oldugunu styleyebilirim” dedi.

BTK Baskani Omer Abdullah Karagézoglu:
5G'ye en kisa zamanda yerli ve milli imkanlarla

gecmek icin var giicumuzle calisiyoruz

Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurumu (BTK) Bagkan: Omer
Abdullah Karagzoglu etkinlikte yaptigi konusmada; “Giinii-
miiz diinyasinda tiretim ve hizmet sistemleri emek ve sermaye
gibi geleneksellesmis yapidan dijital bir yapiya biiriinmeye
bagladi. Nesnelerin interneti ile beraber birbirleriyle konusa-
bilen akilli sistemler gelistiriliyor. Makine 6grenmesi ile kendi
kendini yonetebilen otonom sistemler alanimizi sekillendiriyor.
Teknoloji alaninda yasanan hizl gelismeler hepimiz icin sosyal
yagsam ve is gérme bicimlerini de degistirdi. Hem tilkemizde
hem de diinyada yeni teknolojilere ulagabilme ihtiyacinin
olusmast giiclii mobil teknolojilerini 6ne cikartiyor. Ulkemizin
teknolojik olarak uluslararasi konumuna baktigimizda mobil
sebekelerin yaygmhg@inin, kalite noktasinda yiikselen bir trend
haline geldigini goriiyoruz. Rakamlarla ifade etmek gerekirse;

Tiirkiye'de 83 milyon mobil abone ve
buna kargilik yiizde 99,6 penetrasyon
oldugunu gériiyoruz. 0-9 arasi yag niifus
haricinde rakamlar1 incelendigimizde mobil
penetrasyon yiizde 109 olarak kargimiza ¢ikiyor. Bu da herke-
sin bir mobil cihazi oldugunu bize kanithyor. Dijital dontigtime
giden yolda en 6nemli hizlandircilardan biri de hig stiphesiz
mobil cihazlar. BTK olarak teknolojik gelismelerin kalbindeyiz.
Gelecegin teknolojilerini {ilke vatandaglarina sunmak icin ¢a-
lismalara devam ediyoruz. Glindemde yer alan 5G’ve en kisa
zamanda yerli ve milli imkanlarla gegmek igin var giictimiizle
cahgiyoruz. Tiirkiye'nin déniistimiine katki saglamak adina
bunun vizyonunu ortaya koymay1 hedefliyoruz. Bu toplantinin
glizel sonuglara vesile olmasini diliyorum” dedi.

IDULLAH KARAGOZOG
T
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Prof. Dr. Kerem Alkin:

MOBILSIAD ve MOBISAD arasindaki kardeslik cok dnemli

bir siireci beraberinde getirdi

Istanbul Medipol Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi De-
kani Prof. Dr. Kerem Alkin, ‘‘Mobil Servis Saglayici is Adamlar:
Dernegi (MOBILSIAD) olarak 10 yihi geride biraktik. Bu siireg
icerisinde, MOBILSIAD ve MOBISAD arasindaki kardeslik cok
onemli bir stireci de beraberinde getirdi. Bu alanda MOBISAD’a
yeni bir sinerji getirmek noktasinda caligmalar devam ediyor.
BTK bizim i¢in ¢ok degerli. Hem mobil iletisim hem de Tiirki-
ye’nin dijital haberlesme ve iletisim anlamindaki olagantistii dé-
niistimiinde tistelendigi gérev 6nemli bir yere sahip. Giintimiizde
gbzetleyici kapitalizm kavramini ciddivetle tartisiyoruz. Icinde
bulundugumuz giinlerde uluslararasi sosyal medya mecralar ile

HABER

-~

ilgili tartigmalarin alevlendigi, {ilkelerin kendi
givenligini saglamak adina milli, yerli do-
nanim ve yaziimlarla tilke igerisindeki verile- 5r_ kerem aLxin
rini saklamasina sahit oluyoruz. Bu siiregte =~ I
hig stiphesiz ki mobil sistemlerin etkili bir sekilde yiiriitiilimesi

ve ozellikle akilli cihazlarin veri iletiminin olagandistii giivenli bir
sekilde ve yiiksek bir kaliteyle gerceklestirilmesinin saglanmasi
bliyiik 6nem arz ediyor. Akilli cihazlardan baglayarak haberles-
menin olaganiistii giivenli ve saglk bir sekilde yiiriimesi adina
dijital donanim ve dijital yazihm boyutunda énemli misyonlari
ortaya koyan gérevleri tistleniyoruz” diye konustu.

MOBISAD Baskani Mustafa Kemal Turnaci:
Sektdriimiiziin hak ettigi biiylimeye ulasmasini amagliyoruz

MOBISAD Bagkan Mustafa Kemal Turnaci etkinlikte yaptig:
konusmada sunlari séyledi; ‘“Bugiiniin asil ev sahibi {ilkemizin
ttim illerine yayilmis adeta Tiirkiye'nin mozaigi haline gelmis
degerli il temsilcilerimizdir. Bugiin MOBISAD'n iletisim aglarimi-
zin adeta kalbinde bulunan Tiirkiye nin her ilini biitiinlegtiren tek
ses ve tek nefes olan kamu ve ézel sektérii bir araya getirerek,
sektoriimiiziin hak ettigi biiyiimeye ulagsmasini amaghyoruz. En
son Istanbul Universitesi ile birlikte hazirladigimiz rapora gére
170 bin direkt 800 bin dolayh istihdam olusturuyoruz. Tiiketi-

cilerimizin aldigi hizmeti dogru platformda
toplayarak ilgili kurumlara hizh bir sekilde
iletmek MOBISAD'1n ve tiim il temsilcileri-
mizin en temel sorumlulugudur. Ulkemizin
her kdsesinde bulunan sektér mensuplari-
mizin sosyal ve ekonomik katkilar1 yadsina- -
maz. Pandemi déneminde 65 vas tizeri vatandaglarimizin sokaga
¢tkma yasaginda sektér tiyelerimiz ile vatandaglarimiz arasinda
giiclii bir bag olustu.”

MOBISAD Giimiishane Il Temsilcisi [smail Akcay:
83 milyon mobil aboneye kaliteli hizmet veriyoruz

Etkinligin bir baska katiimcisi olan MOBISAD Giimiishane
il Temsilcisi ve Giimiishane Ticaret Odasi Baskan: Ismail Akcay;
“MOBISAD ailesi olarak 83 milyon mobil aboneye kaliteli
hizmet veriyoruz. Ancak illegal sektérlerle kayit dist durumlar,
sektore biiyiik zarar vermeye bagladi. Bu noktada standartsizlik
ve sertifikasyonsuzluk sektériimiize zarar veren en temel unsurlar

arasinda yer alyor. Bu konuda gahismalari-
miz devam ediyor. Ulkemizin her tiirlii bilgi
teknolojileri ile ilgili aldigi kararlara sahip ¢i-
kacagiz. O kararlarin {ilkemizde uygulanma-
st noktasinda tiiketicilerimizin magduriyetini
6nlemek adina calismalar yapacagiz”seklinde konustu.

MOBISAD Mersin il Temsilcisi Melis Yildiz:
Kadin istihdamini artirmak adina ¢alismalar yapmak arzusundayiz

Etkinlige katilan MOBISAD Mersin il Temsilcisi Melis Yildiz,
kadn istthdamint artirmak adina ¢ahgmalar yapacaklarinin altin

cizerken, “Il temsilcilerimiz ve sektér paydaglarimz ile birlikte
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kamu kurum ve kuruluglarini yanimiza
alarak kadin istihdamini artirmak adina
cahismalar yapmak arzusundayiz” dedi.

MELIS YILDIZ
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Turkcell Ticari Pazarlama Direktéru Ali Kirmaci:

ROPORTAJ

Biz Turkive'nin TURKCELL iz

Ozel bir sdylesiyle dergimize konuk olan Turkeell Ticari Pazariama Direktdrl)
Ali Kirmaci ile Turkeellin onceliklerini, degerlerini, aksiyonlarni ve pandem
doneminin sektore etkilerini konustuk.

- Ali Bey, oncelikle bizleri kirmayip
sorularimizi yamtladiginiz icin ¢ok tesek-
kiir ederiz. Roportajimiza tiim diinyay
etkisi altina alan koronaviriis felaketini
konusarak baslamak isteriz. Bu felaket
hem insanlara hem de iilke ekonomile-
rine biiyiik zararlar verdi, vermeye de
devam ediyor. Peki, bunun sektor pay-
daslariniza, miisterilerinize ve Turkcell’e
vansimasini nasil de@erlendiriyorsunuz?
Bu anlamda aldiginiz aksiyonlar1 okurla-
rimiz igin anlatir misiniz?

Pandemi, bizim icin ¢ok énemli
bir organizasyonun tam da ortasinda
bagladi ve organizasyonu bitirme karari
aldik. Hizh karar almak ve kararlarda
ilk 6nce saglik demek bizim pandemi
dénemindeki temel yaklagimimiz oldu.
Tiim diinyay: etkisi altina alan, CO-
VID-19 viriistine karsi alinan tedbirlerin
en basinda insanlarin miimkiin oldu-
gunca az bir araya gelmesi ve uzaktan
calismalarinin, egitimlerinin desteklen-
mesi geliyor. Turkcell uzaktan iletisim
altyapisina zaten sahip oldugu icin,
ayrica magaza tarafinda da dijitalles-
meye gegis yaptidi i¢in bu siireci hem
miigterilerimiz, hem de ¢alisanlarimiz
icin ¢ok etkin gegirdik. Ozellikle sektt-
riimiiziin saglamis oldugu hizmet hem
tiiketiciler, hem de kurumsal miisteriler
acisindan vazgecilmez oldu. Insanlarin
ve sirketlerin bu dénemde iletisim ihti-
vaci hi¢ olmadigi kadar fazla. Béyle bir
durumda iletisim saglayicilart olarak al-
digimiz aksiyonlarin insan hayatinin en
az hasarla devam etmesi agisindan gok
daha degerli hale geldi. Biz Tiirkiye nin

Turkeell'iyiz. Bu bilingle gticlii altyapi-
miuzla uzaktan egitime destek verdik.
Ogretmen, ddrenci ve velilerin Egitim
Bilisim Ag1 (EBA) igeriklerine erismeleri
icin Milli Egitim Bakanhg: tarafindan
agiklanan 3 GB destegi, 3 GB daha
ilave ile toplamda 6 GB’a ¢ikarttik.
Sabit internet kullanicilarinin da EBA
sistemine erisimlerini desteklemek igin
EBA erisimlerinde kotay: kaldirdik ve
fiber kullanicilarinin platforma erigim-
lerinde hizim 100 MBit’e yiikselttik.
7/24 gorevleri basinda olan teknisyen-
lerimizden doktorlarimiza, hemsireleri-
mizden miuistahdemlerimize kadar tiim
saglik personellerimizin de sevdikleriyle
rahatca goriisebilmeleri igin 6zel iletisim
paketleri hediye ettik.

Bizler bu dénemde aldigimiz aksi-
yonlarin, sirketler agisindan ticari katki-
sinin diginda, topluma sagladig sosyal
faydanin insanlarin géziinde daha
degerli oldugunu agikca goriiyoruz.
fletisim, sosyal mesafenin oldugu bu
dénemde en gereksinim duyulan sey.

Pandemi ugtan uca miisterilerimiz,
¢alisanlarimiz ve ig ortaklarimizin sagh-
gin1 6n planda tuttugumuz bir dénem.
Bu dénemde sosyal mesafe, magaza
dezenfektasyonu, calisan saghgi, miis-
terilerimiz i¢in sosyal mesafe kural-
larina ciddi bir sekilde uyuldugu gibi
yine bunlarla ilgili cesitli podcastleri de
dijital ekranlanmizda paylastik. Magaza
¢alisanlanmiza hijyen konusunda ve
hastaliktan korunma ile ilgili cesitli egi-
timler verdik. Kendilerini daha giivende
hissetmeleri i¢in saglik sigorta kapsam-

larin genislettik. Kayar ve endisenin
arthdi bu dénemde onlarin bu endisele-
rini azaltmak amacli 6zel programlarla
destek olduk. Magaza calisma saatleri-
mizi diizenledik. Oncelikle AVM’lerdeki
magazalarimizi kapattik. AVM digindaki
magazalarimiz ise hafta i¢i ve cumartesi
giinleri 12.00-18.00 saatleri arasinda
hizmet vermeye devam etti. Magaza-
larimizda aldigimiz hijyen énlemleri

ile miisterimizin fiziksel kanalda da
kendini giivende hissedecegi bir ortam
varattik. Yiiksek risk grubunda 65 yag
{istli musterilerimize yerinde hizmet
verdik. Dijital giictimiizii kullanarak
hem ¢alisanlarla, hem de miisterilerle
paylasimlarda bulunduk, iletigimizi ko-
parmadik. Moralimiz hep (st noktada
oldu, bunu da tiim miisterilerimize
yansittik. Pandemi siirecinde gbzetme-
miz gereken bir diger konu da telekom
ekosisteminin stirdiiriilebilirligiydi. Hem
AVM hem de cadde magazalarimiz1 ve
is ortaklarimizin karhlik seviyelerini bu
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dénemde yakindan takip ettik ve ge-
rekli durumlarda destekledik. Ozellikle
kapanan AVM magazalarimizin hepsini
pandemi déneminde destekledigimi-

zi belirtebilirim. Ayrica diisen turizm
nedeniyle etkilenen is ortaklarimizin da
yaninda olduk. Deger iireten bu eko-
sistemin devamliligi bizim igin ¢ok ¢ok
6nemli. Bundan sonraki dénemde de is
ortaklarimizin durumunu yakindan takip
ederek desteklenmesi gereken durum-
larda her zaman yanlarinda olacagiz.

“AMACIMIZ “DIJiTAL
DENEYIM ZiNCIRi” OLARAK
BiR iLKi YAPMAKTI”

Turkeell, pandemi doneminde de ke-
sintisiz iletisim icin biiyiik bir 6zveriyle
cahiswyor ve Tiirkiye’vi gelecege bagla-
vacak altyap: ve teknolojilere yatirim
vapmava devam ediyor. Ozellikle bu
donemde yaptigimiz yatirimlar bizler
icin anlatir misiiz?

Biz dijitallesme yatirimlarimiza ¢ok
daha énce baglamigtik. 2017-2018
yillar1 arasinda magaza agimizi yeniden
sekillendirdik. Tamamen dijitallesme-
ye odaklandik ve tedarik zincirindeki
degeri artirdik. Bu siirecte, tedarik
zincirini basitlestirirken agirhkh olarak
bu magazalarin dijitallesmesine ve stan-
dardizasyonuna odaklandik. Amacimiz
klasik bir telekom magazasindan dijital
bir deneyim zincirine gegmek ve mev-
cut siiregleri basitlestirmekti. Oldukca
kisa bir zaman diliminde, magazalarimiz
dijital etiket ve dijital reklam ekranlari
ile donatilarak, verimliligi arttirma-
nin yani sira gevrenin ve kaynaklarin
korunmasina yardimci olmustur. Dijital
imzanin kabul edilmesi, daha hizli bir
hizmet sunma ve hayatimizi kolaylastir-
mak i¢in harika bir adimdi. Amacimiz
“Dijital Deneyim Zinciri” olarak bir ilki
yapmakt. Bu vizyon ile magazalar-
miz1 bugiiniin tiiketicileri igin yeniden
sekillendirdik.

1300 magaza icerisine Online
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Magaza ekranlar koyarak bayilerimizin
o an stogunda olmayan {rtinleri de
dijitalden satarak miisterilerine teslim
etmelerini saglayan altyapilar kurduk.

Su an Turkcell'in 1300 noktasinda
miisterilerimizin tiim iglemleri tabletler
{izerinden ve tamamen dijital olarak
vapiliyor. Herhangi bir islem sonucunda
bir kagit imzalama durumu s6z konusu
degil. Magazalarimizin 11.000 adet
tamamen merkez ofisten y&nettigimiz
dijital ekrani var. Bu ekranlan magaza,
ilce, sehir 6zelinde kontrol edebiliyoruz.
Magazalarimizda bulunan 42.000 canh
cihazin {izerinde bulunan Retail Mode
uygulamast ile tiim cihazlarnn igeriklerini
ve miisteri hareketlerini canh olarak
gorebiliyoruz.

Bugiin tiim magazalarimizda gegerli
olan cesitli 3deme sistemi alternatifleri
ile miigterilerimizin cihazlarin ister
pesin, ister kontratl, isterse de faturala-
rina yansitarak alabilmelerini saglyoruz.

Miigterinin &zellikle bu dénemde mi-
nimum temasla giivenli aligveris istegini
dnemseyerek, Tiirkiye'de perakende-
cilikte bir ilki kisa bir zamanda hayata
gegirerek “temassiz magazacihk”
deneyimini magazalarimiza getirdik. Bu
sayede miigterilerimizin magazamizda
minumum temasla maksimumda bilgi
almalarin saglayacak bir ahgveris dene-
yimi yagamalarini saghyoruz.

Yine miisterilerimizin hayatin kolay-
lagtirmak icin, lojistik sikintilarn arttig,
magazalarin kapal kaldigi bu dénemde
“Bi‘Tikla Magazada” kurgumuzla miis-
terilerimizin dijital kanalimizdan almig
oldugu iirtinleri kendilerine en uygun
magazalarimizdan teslim alabilecegi
deneyim kurgularini hayata gecirdik.
Bizim igin yatinmlarimizdan en énemlisi
ve degerlisi insana yatirimdir. Pande-
mi déneminde de bunu stirdiirerek
tlim egitim siireglerimizi dijital olarak
stirdiirmeye devam ettik. 2020 yilinda,
toplamda 100 baglikta 624 sinif aca-
rak, 14.000 kanal ¢alisanimiza egitim
verdik.

Yine pandemi dénemine &zel,
calisanlara destek olmak amagch kaygi
yonetimine yonelik webinar seminerler
diizenledik. Onlar: dinledik ve galisan-
larimizdan bize gelen yaklasik 1500
Oneriyi tek tek degerlendirerek, uygun
olanlan hayata gegirdik.

Oniimiizdeki dosnemde Turkcell’in
ana stratejisi nasil olacak ve o6zellikle
bu is ortaklariniza nasil yansiyacak?

Dijitallegsmenin ve bir miktar da Co-
vid-19 un etkisi ile, elektronik ticaretin
ontimiizdeki 5 yil boyunca her sene
ortalama % 20 biiyiiyerek toplam pera-
kende ticaretinin icerisindeki mevcut %
6’lik payinin 2025'te % 12 seviyelerine
gikacagini 6ngériiyoruz. E-ticaret pazar
biiyiirken, mevcut kargo ve teslimat
seceneKklerinin, e-ticaret miisterisini tam
manasl ile memnun etmedigi de bir ger-
¢ek. Bu gercgekten yola gikarsak her sey
normale déndiiglinde miisterilerimizin
de fiziksel aligveris deneyimine biiyiik
Slciide devam edecegine inaniyoruz.
Turkeell olarak da kendimizi bu noktada
¢ok avantajh gériiyoruz. Tiirkiye nin
Turkcell'i olarak 7’den 70’e tiim miiste-
rilerin magazamizda kendisine bulabi-
lecekleri tirlinler olmasit igin caligiyoruz.
Bu nedenle artik sadece cep telefonu,
tablet, aksesuar, IOT satan magdazalar
degil, hayata, eve kisacasi yasama dair
bir ¢ok yeni iiriin ve servisleri magazala-
rimizda sunmaya bagladik. Bu yatirimla-
rimizi1 da artirarak stirdiirecegiz.

Teknolojiyi ve kabiliyetlerimizi
ticaretimizi arttirmak adina kullanmaya
devam ederek, éniimiizdeki dénemde
de is ortaklarimiz icin yeni kazang fir-
satlan yaratacagiz. Perakendecilik gesit
sunma isi, biz de bu anlamda giclii ve
dinamik bir portféy ydénetmek istiyoruz.
En organize ¢alisan bayi tegkilatina ve
online/offline kanal arasinda esgiidiimii
saglayacak giiclii bir teknolojik altyapi-
ya sahibiz. 2019 yilinda bagladigimiz
biitiinlesik kanal kurgulari ile miisterile-
rimize online kanalimizdan satin almak



istedikleri kontrath telefonlar veya
hatlar, tercih edecekleri, kendilerine en
yakin magazamizdan teslim alma imka-
n1 sunduk. Cok yakin gelecekte teslimat
seceneklerini daha da zengin hale
getirerek, miisterilerimize magazalari-
mizdan ayni giin icerisinde adreslerine
teslimat imkanini da hayata gegirece-
giz. Yaygin bayi teskilatimizla lojistik
stireglerimizi nasil daha gticlii kilariz
noktasinda muhtelif yatirmm firsatlarin
degerlendirdigimiz bir ddnemdeyiz.
Bunlara ek olarak, kendi biinye-
mizde gelistirmis oldugumuz teknolojik
altyapi sayesinde miisterilerimizin
herhangi bir magazamizda veya online
kanalimizda inceledigi, ilgilendigi ama
yarim kalan bir iglem veya akisini, bir
sonraki ziyaretinde, kaldigi noktadan
devam ettirerek veya Turkcell Yapay
Zeka teknolojisi sayesinde miisterile-
rimizin ilgi veya kullaim ahgkanlarina
istinaden onlar i¢in en uygun teklifleri
kendilerine sunarak miisterilerimizi
memnun etmeye devam edecegiz.

Turkeell, 2020 yilimi istikrarh bir
biiyiimeyle kapatti. Bu asamada yilin
genel bir degerlendirmesini alabilir
miyiz? Ve 2021 yilindaki yol haritamz
nasil olacak?

Hig sliphesiz tiim diinya icin oldukca
farkh bir yil oldu. Pandeminin getirdigi
biitiin olumsuzluklara ragmen 2020
yil hedeflerimize ulasmay1 basardik.

Bu olaganiistii basarida, olaganiistii
gayret gosterip ¢alisan is ortaklarimizin,
elgilerimizin pay1 ¢ok buiytiktiir; tesek-
kiirlerimizi iletiyoruz. Sektériimiiziin
6neminin bu yil cok daha iyi anlagildigi-
ni diisiintiyoruz.

2021 yili, pandemi sonrast yagamda
mobilitenin ¢ok artacag diisiintiyor ve
bu nedenle ¢ok iyi bir yila hazirhk ya-
pyoruz. Bununla beraber e-ticaretteki
gelisimin entegre yapilarini tamamlamig
olan sirketlerde geleneksel kanallara
katkisinin ¢ok biiyiik olacagini biliyoruz.
Miisterilerimize kesintisiz bir iletigim

ROPORTAJ

“ONUMUZDEKI
DONEMDE DE

iS ORTAKLARIMIZ iGiN
YENi KAZANG
FIRSATLARI
YARATACAGIZ”
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sunarken, aradiklar1 teknolojiye bi'tikla
ulasabilecekleri bir teknoloji saglayic
olmaya ve miisterilerimizin giivenligi,
saghgi, rahati i¢in ihtiyag duydugu tiim
noktalarda olmaya devam edecegiz.
Insan saghg bizim igin her zaman
oncelikli olmayaya devam edecek ve

odagimizi hep burada tutacagiz. Bugtin
miisterilerimizin potansiyellerini, ne
isteyeceklerini 6nceden tahmin etmeye
calisiyoruz. Veri analizi bizim icin cok
Onemli. Turkcell her zaman miigteri
deneyimini 6nceliklendiren, dijitalles-
mede 6ncii olan bir firma oldu. Miigte-

rilerimizin ihtiyaclari ve taleplerini kanal

bagimsiz kargillamak {izere kendimizi
hizla gelistirmeye ve sekillendirmeye
devam edecegiz.

Bu 6zel soylesimizin sonuna gelmis-
ken, size bir kez daha tesekkiir ederiz.
Son olarak okurlarimiza iletmek istedi-
giniz bir mesaj var mi?

Bir STK olarak MOBISAD; top-
lumumuzu bilinglendiren ve gelistiren
cok kritik bir konumda bulunmaktadir.
Yine toplum nezdinde sekttriimiiziin
farkindaliginin arttirilmasi, sektériin
¢agin gereksinimlerine ve miisteri ihti-
yaclarina uygun bir yere getirilmesinde

de kritik role sahiptir. Dernegin bu yon-

deki cabalan icin cok tesekkiir ederiz.
Tim sektér paydaglanmiza saghkl ve
kazangh bir yil dilerim.

vq,
‘MOBISAD

pandemi doneminin
basindan bu yana
onemli caligmalar
gerceklestirdi”

Pandemi déneminin en basin-
dan bu yana, MOBISAD'n dijital
medya kanallar iizerinden yapmig
oldugu bircok egitim, istisare ve ko-
nusunda uzman Kkisiler ile miilakatla-
11 oldu. Bu bulusmalara binlerce kisi
katild, istifade etti. Yine basili, gor-
sel medya iizerinden de sektére ait
birgok konunun giindem yapildigini
gordiik. Ayni zamanda, memleketi-
mizde yagsanan olaganiistii felaketler
sonrasinda da, Hatay yangininda,
[zmir depreminde bélgede yasayan
ve olumsuz etkilenen vatandaglara
yonelik kampanyalar baglatarak yar-
dimda bulundu, bunlar unutulmaz.

“Miigterisi ile iyi bir bagi olan, coklu temas noktalarim saglikli

bir sekilde kuran firmalar basarili olacak”

Tiim diinyada milyonlarca ¢evrimici miisteri, kendisi-
ne daha fazla zaman tasarrufu ve kolayhk saglamak icin
davraniglarini ayni anda degistirdi ve dijitale gecti. Hizl
yiikselen e-ticarete hazirliksiz yakalanan firmalarda siparig
takip ve teslimat siireglerinde yasanan yogunluk miisteri
kayiplarina sebep oldu. Yapilan aragtirmalar, miisterilerin
pandemi sonrasi biiyiik cogunlugunun tekrar alisveris ya-
pacadi magazaya donecegini gosteriyor. Hatta bu konuda
bir 6zlem de var. Agikgasi pandemi sonrast perakende
ticaretin oldukca canlanaca@ini, gesitli sebeplerle ertele-
nen satiglarin etkisi ile de yogun bir déneme girecegimizi
6ngoriiyoruz. Bu déneme hazirliklh olmaliyiz. Miisterinin
pandemi 6ncesi ve pandemi dénemi deneyimi burada ¢ok
belirleyici olacak. Cagimizda ve 6zellikle bizim sektorii-
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miizde miisteriler igin aligveris yapmak bir keyif ve hatta
temel ihtiyaglarin karsilanmast icin sosyal siirec.

Markalardan beklenen samimi, seffaf ve igten bir
iletisim olacak. Misteriler “gtiven” duygusunu 6n plana
alacak ve bunu saglayan, umut veren markalar1 daha fazla
tercih edecekler.

Bizim amacimiz ayni miisteriyi kanal, zaman, bag-
lam ve mekandan bagimsiz tekil olarak tamyabilme ve
miisteriye farkli kanallar arasinda piiriizsiiz bir akis ile tek
bir kanalmisgasina deneyim yasatmak. Miisterilerimizin bu
yolculuklarinda onlara iyi bir deneyim yasatmamiz, hayat-
larim kolaylastirmamiz ve deger katmamiz ¢ok énemli. Su
ana kadar iyi yonettigimiz bu destegi, en degerli sekilde
sunmaya devam edecegiz.
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MOBISAD Bagskani Mustafa Kemal Turnaci agikladi:

MOBIL ILETISIM SEKTORUNUN

2020 KARNESI

2020'nin mobil iletisim verilerini degerlendiren MOBISAD
Baskani Mustafa Kemal Turnaci, “2020'yi 10 milyon 500
bin seviyelerindeki cep telefonu satisiyla kapattik. Cihaz
satislarina bakuigmizda 6.5-7 inc segment cihazlarn
gecen seneki pazar pay! yUzde 4 iken bu sene yuzde 30
oraninda artis gosterdigini gorduk. Gegen yillarda cep
telefonlarina harcanan dcret 2 bin 400 TL civarinda olurk-
en, cihazlardan gbzetim belgesi isteme karar ile dusuk
segmentlerin de fiyatinda yUkselme gercgeklestiginden bu
rakam 2020'de 3 bin 600 TL bandina ¢ikis yapt, 2021'de
sektorumuzde yuzde 5 blylme dngorayoruz” dedi.
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Pandemi déneminde evden ¢alisma-
va gecilmesi ve egitimin online plat-
formlarda devam etmesi ile zamaninin
biiyiik cogunlugunu evden gegirenler,
glinliik rutinlerinin biiyiik kismini dijital-
de ¢ézmeye yoneldi. Bu siireg igerisin-
de mobil iletisimin énemi katlanarak
arttr. 2020 yilini degerlendiren Mobil
{letisim Araclar: ve Bilgi Teknolojileri Is
Adamlan Dernegi (MOBISAD) Baskani
Mustafa Kemal Turnaci, ‘‘Sektériimiizii
etkileyen tiim olumsuzluklarin netice-
sinde 2019 yihim 10 milyon 600 bin
adet cep telefonu satigiyla tamamla-
dik. 2020’de ise pandeminin etkisiyle
sektoriimiiz ilk basta olumsuz bir seyir
izlese de sonrasinda insanlarin haberles-
me hizmetlerinin zaruriyeti ve énemini
hissetmeleriyle birlikte hizli bir talep
olustu. Hatta talebin eskiye oranla artig
gosterdigi bir dsnem yasadik. 2020’yi
10 milyon 500 bin seviyelerindeki cep
telefonu satigiyla kapattik. Ancak eskiye
oranla tirlinlere ulagimin zor olmasi
sebebiyle kayit disih@in ciddi oranda
arth@im gozlemledik. Haliyle 6lgebildi-
gimiz adetlerin {izerine kayit disi ve 6l-
giilemeyen online kanal ekledigimizde
ylizde 20 civari cihaz pazan olustugunu
tahmin ediyoruz. Bu da yine 12 milyon
seviyelerinde gergek tirlin satiginin
oldugunu gosteriyor. 2021 ise pazar
aragtirmalan yapan firmalarin verileri
ve tirlinlerimizin dijitallesen diinyada
ihtiyacinin artmasi ile yiizde 5 civari
biiyiime olacagin éngoriiyoruz” dedi.

2020’DE CEP TELEFONUNA
ORTALAMA 3 BIN 600 TL
HARCADIK!

Turnaci, ““Cihaz satiglarina bakti-
gimizda 6.5-7 inc segment cihazlarin
gecen seneki pazar payi yiizde 4




iken bu sene yiizde 30 oraninda artig
gosterdigini gordiik. Gegen yillarda
cep telefonlarna harcanan ticret 2 bin
400 TL civarinda olurken, cihazlardan
gbzetim belgesi isteme karari ile diigiik
segmentlerin de fiyatinda yiikselme
gergeklestiginden bu rakam 2020’de 3
bin 600 TL bandina ¢ikis yapt:” dedi.

CEP TELEFONUNA ERISIM
KOLAYLASMALI!

Turnaci, “Sektoérdeki stok yiikiinden
Btiirii birgok firmanin zor durumda
kalmasin 6nlemek, buna bagl istihdam
kayiplarimin éniine gegmek, vatan-
daglarimizin gerek is, gerekse de 6zel
hayatinda verimliligi artirmak amaciyla
cep telefonuna kolay erigebilmesini
saglamanin énemine inamyoruz” diye
konustu.

Pazarnn paydaglarinin kirthmlarinin
ise sektorel istihdam noktasinda alarm
verdiginin altini ¢izen Turnaci sunlar
soyledi:

“Uriin satisinda Slgek ekonomisini
elinde tutan sermaye gruplarinin tedarik
zincirlerinin 2018 yilinda 9.6 milyar
TL olan cirosunun 2020’de 16 milyar
TL'’ye ¢iktigini cirolariin yiizde 52’sini
Telekom iiriinlerinin olugturdugunu
goriiyoruz. Online, siipermarket ve cad-
de AVM magazalarinin ise satiglarimin
ylizde 42’sini telekom {rtinleri olusturu-
yor. Sektériimiizde binlerce KOBI'mizin
olusturdugu geleneksel satis kanalimiz
olan bayilerimiz ise sektérel istihdamin
ylizde 80 {izerini olustururken satig
kanallarindaki rekabet kosullar1 kargi-
sinda kan kaybediyor. 2018’deki 13

milyar TL olan ciroyu 2020’de ancak
yakalayabildiler. Sadece mobil iletisim
icin istihdam saglayan bayilerimizin
0lgek ekonomisi ve rekabet kogullari
agisindan desteklenmesi gerekiyor. Aksi
halde istihdam kayiplar yasanacag gibi
vatandaglarimizin akilli cihazlara erigi-
minde uzman personeller tarafindan
gerceklestirilemedigi icin dijitallesme

MOBISAD HABER

yolunda olumsuz etkileri olacaktir.”

Turnact, “MOBISAD olarak 22
yildir mobil haberlesmede tiiketicinin
ortak sesini temsil ediyoruz. Kamu ile
sektoriin dirsek temasinin artmasi, sek-
tére biiyiik katkilar saglyor. Bu konuda
kamuoyunu bilinglendirmeye yénelik
6nemli iglere imza atmaya devam ede-
cegiz.” dedi.

19



h <
\/
M O B I SAD MOBILL ILETISIM BILGI TEKNOLOJILERI DERGISI

UMUT VEREN
TEKNOLOJILER

Koronavirus (Covid-19) salgininin saglik ve Ulke ekonomilerindeki yikicl etkileri
devam ederken, dijital araclarn da dnemi katlanarak artti. Biz de bu noktadan yola
clkarak, 2021 yilinin umut veren teknoloji trendlerini sizler icin derledik.

Covid-19’un neden oldugu etkilerin ekonomilerin daha SALGIN BUYUK VE KUQUK §|RKETLER|
huzli, yenilik¢i ve iiretken olmasini zorunlu kildigini belirten DIJIiTAL DONU§UME SURUKLEDI
uzmanlar, ekonomilerde verimlilik artisi ve bununla birlikte Uzmanlar, ilerleme konusundaki bu iyimserligin bir nede-
el iy et geledhommsinn Sl bl ni olarak Covid-19'un saglk ve ekonomi {izerindeki etkile-
ediyor. Uzmanlar, 2008 deki mali krizden bu yana, bulut rinin yikic1 olmasim géstererek, teknik gelismeler ve bunlari
teknolojisine, yapay zekaya, robotlara, sayisiz bilimsel atilm kabullenmenin hizlandigini ifade ediyor. Covid-19’un biiyiik

ve dijitallesmeye ragmen, sanayilesmis iilkelerdeki verimlilik
artigimin diigiik kaldigini dile getiriyor. 2021 ve sonraki yillar-
da bunun degisecegini belirten uzmanlar, yeni teknolojilerin
{iretime yansimasiyla insanligin “¢ok daha tiretken olacagin’

ve kiigiik sirketleri dijital bir doniisiime siiriikledigine deginen
uzmanlar, bu konuda rekabetin de arttigim belirtiyor.

Gelinen noktada giinliik yasam teknolojiyle kolaylasirken,
mRNA tabanl agilar insanhi@ virlislerden koruyor, arabalar
vurguluyor. otoyollarda siiriiciisiiz gidebiliyor, yapay zeka kredi bagvuru-
larin igleyebiliyor, kuantum bilgisayarlar giinliik sorunlarini
¢ozebiliyor ve uydular interneti daha hizh saghyor.

5
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ISTE 2021°IN TEKNOLOJI TRENDLERI...

GIYiLEBILIR TEKNOLOJILER [,

Konugma ve metin tanima gibi iyilesti-

rilmis yapay zeka algoritmalari, 5G ve daha Sl
gliglii kulakliklarin gergek zamanli geviriyi .,_‘* .
yakinda saglamasi beklenirken, Cinli start-up =i
Timekettle Technologies simdiden mikrofon
ve akill telefon uygulamasiyla yaklagik 40 dili
cevirebilen kablosuz kulakliklar satiyor. Trend,
givilebilir cihazlarin tibbi faydalar1 nedeniyle
de 6nemli dlgiide artaca@ina igaret ederken,
Covid-19’nun bu trendi bir iist seviyeye itece-
gi belirtiliyor.

s cowmm oWy VENI SOPER CIPLER

"' Islemciler her bilgisayarin beynini olustururken, teknoloji sirket-
leri arasinda kendi ¢ip tasarimim ve siiper ¢ip gelistirme rekabeti
hizlanyor.

o® Amazon ve Microsoft, devasa veri merkezlerindeki sunucular igin
. ! kendi yan iletkenlerini geligtirirken, yillardir ¢ip endiistrisinin en bii-

j yiik miigterisi olan Apple, simdi en biiyiik yari iletken iireticilerinden

: biri olmaya hazirlanyor.

TERRA [ ACVE TS | BN TOHEE | SWAF

Ground tnah

fg) e

diztanee

Saglik i¢in giyilebilir elektronikten arag igi elektronik sistemlere

kadar teknolojinin her alaninda biiyiik 6nem tagiyan ¢ipler, tilkeler
! arasindaki rekabet unsurlarindan biri haline déntistiyor. Pazarda
*L hakimiyet olusturmak isteyen sirketler ve {ilkeler, devasa yatirimlarla

¢ip enddistrisini sekillendirmeye caligiyor.
PROTEINLERIN YAPILARI

Greaand truth (grec)

ORTAYA GIKARILIYOR

Google'n yan kuruluglarindan Deep-
Mind’in protein aragtirmalarina yardimci
olmak icin gelistirdigi AlphaFold isimli aracin
proteinlerdeki “katlanma” sorununa dair
6nemli gelismeler kaydetmesi dikkati gekmis-
ti. 170 bin kodu ¢oziilen protein yapisinin
bulundugu bir veri tabam donatilan AlphaFold,
hatali galisan ve yapilar (kodlar) ¢ozillemeyen
proteinlerdeki “katlanma” sorununa net veriler
ortaya ¢ikardi.
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SAGLIK SEKTORU,
YAPAY ZEKA iLE BUYUK
VERIMLILIK ARTISIYLA
KARSI KARSIYA

Yapay zeka, hastaliklar1 daha hizh
teshis etmeye, ilag gelistirmeye veya
tedavileri daha bireysel tasarlamaya
giderek daha fazla yardimei oluyor.
Danigmanlik sirketi Accenture, saglik
hizmetlerinde yapay zeka kullanimiyla
2026’ya kadar yillik 123 milyar avro
tasarruf edilecegini tahmin ediyor.

OTONOM SURUS

Otomobil iireticileri seviye 3 otonom siiriis dzelligine sahip araclari pazara
stirmeye hazirlanirken, bunun stirticiilere otoyolda uzun ve yorucu yolculuklarda
yardimei olmasi bekleniyor. Otonom siiriiste, otomasyon derecesi seviyelere
gore (0 ile 5 arasinda) degisirken, mevcut teknoloji ikinci seviyede bulunuyor.

UZAYDAN INTERNET

Nesnelerin interneti, otonom
sliriis veya makine iletisimi icin
diinyanin her yerinde hizli ve giive-
nilir internete ihtiyac duyulurken,
hizl internet baglantisinin uzaydan
saglanmasina yonelik girisimler de
artiyor.

ABD bankasit Morgan Stanley’in
tahminlerine gore, 2040’e kadar
“uydu genigbant” pazarinin cirosu
3,9 milyar dolardan 95 milyar dolara
yiikselecek.

KUANTUM BILGISAYARLAR

Uzun siiren aragtirmalardan sonra kuantum bilgisayarlar yavas
vavas laboratuvarlardan ayrihyor. Daha fazla sirket kuantum bilgisayar-
larinin is diinyasinda kullanim potansiyellerini belirlemeye calisiyor.

Kuantum bilgisayarlarin gelisiminin heniiz emekleme asamasinda

oldugunu belirten uzmanlar, bu yil ilerlemenin hizlanmasini bekliyor. Az
enerji kullanan ve devasa depolama kapasitelerine sahip hizli kuantum
giplerinin yakinda geligtirilmesi beklenirken, kuantum teknolojisinin
potansiyeli giderek daha fazla yatinmcinin dikkatini ¢ekiyor.
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CUZDAN YERINE AKILLI TELEFON

Diinyanin en biiyiik niifusuna sahip olan Cin’de, Alipay ve
WeChat Pay’de oldugu gibi giinliikk yasamin bir parcast olan
uygulama ile deme yapilmasi dikkati cekerken, Covid-19 ile
diinyanin diger tilkelerinde ciizdan yerine akilli telefon vasttasiyla
6deme yapmanin artmasi bekleniyor.

Sosyal medya sirketleri Facebook ve WhatsApp, édeme ve
para transferi konusunda pazar olusturmaya galisirken, teknoloji
sirketleri Apple ve Google bankalar ve kredi kart: sirketleriyle is
birligi yaparak bu hizmetleri saglyor.

iSGUCD PiYASASINDA HIPER OTOMASYON

Resesyon déneminde sirketler tasarruf etmek zorunda kalirken, bunun sonucu ¢a-
lisanlar igin ac1 bir gergeklige déniistiyor. Clinkii sirketler otomasyona yatirim yapiyor.
Covid-19 krizinde baz tabular yikilirken, sirketlerin {izerindeki yiik de artt1. Fabrikalar-
da tekrar eden isler icin robotik otomasyon siiregleri giindeme geldi. Is siireglerinin hiz-
la dijitallesmesi ve otomasyonu nedeniyle bazi ig rollerinin ortadan kalkmasi bekleniyor.

DIJITAL DOSYA

Dijital dosya, saglik sektériin-
de dijital veri aligverisi igin 6nemli
hale gelirken, salginla birlikte bu
veri aligverisinin daha da hizlan-
masl bekleniyor. Danismanhk
firmas1 McKinsey tarafindan yapi-
lan hesaplamalara gére, bununla
saglik sigortacilig sektériinde
her yil 34 milyar avro tasarruf
edilecek.

Covid-19°'da “bir veri tabani
eksikliginden” mustarip olan
hiikiimetler ve sirketler verilere
odaklanmirken, uzmanlar standart
bir veri aligverisi yoluyla hastalar,
doktorlari ve saglik sisteminin
6nemli 6l¢lide rahatlayabilecegine
isaret ediyor. Dijital ast sertifikasi-
nin Covid-19’da tarihin en biiyiik
asl kampanyasina imkan sagladi-
gina deginen uzmanlar, verilerin
kullanilmasiyla hayatlarin kuruta-
bilecegini vurguluyor.

SANAYI
3D YAZICILARLA
BUYUYOR

Modern 3D yazicilarla
son derece yenilikgi bir {iriin
miimkiin olan en kisa siirede
seri olarak iiretilebiliyor.
Covid-19 ile birlikte yerinde
Uiretimin éneminin artmasi
ve 3D yazici kullaniminin
ivme kazanmasi bekleniyor.
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Bulut bilgi islem, ekonominin mer-
kezinde yer alirken, diisitk donanim
maliyeti ve kullandik¢a 6de 6zelligi ile
kurumlara énemli bir tasarruf imkam
saglamas dikkati cekiyor. Bulut bilgi
islem piyasasinin 2023 yilina kadar
ortalama yiizde 22 biiyiiyerek 500
milyar dolara ulasmasi bekleniyor.
Dijitallesmede Alibaba, Amazon gibi
Cin ve ABD merkezli tedarikgilere ba-
gimhhi@ azaltmak amaciyla Avrupa’da
bulut agi (Giaa X) kurulma ¢ahigmalari
devam ediyor.

Akilli telefon tireticileri ilk 5G &zellikli akilli telefonunu piyasaya siirerken, ag
operatorleri de mobil iletisim standardini genigletiyor. Daha yiiksek hiz saglayan
5G teknolojisi, neredeyse gergek zamanli veri aktarimi vadediyor.

SIBER GUVENLIK

Covid-19 krizi nedeniyle, bir-
ok sirket calisanlarinin iglerini,
genellikle sistematik koruyucu
6nlemler almadan calisanlarinin
ev ofislerine tagirken, siber sal-
din riski de artti. Uzmanlar, Co-
vid-19 salgininin siber suclularin
ne kadar esnek ve uyarlanabilir
olduklarini gésterdigini belir-
terek, otomasyonun da dijital

_ﬂ___ﬁ\ yeraltina indigine isaret ediyor.
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X -:Sf)ééeX ve épfaée_ Ad{;gn;ures,-. ilk tunstlerl .ﬁz_ay yolculuguna gon
“meye hazirlanirken, yeni teknolojiler ile uydu tagimaciligin malivetlerinin
3-5 kat azaltilarak kilo basina 10 bin avroya-diisiiriilmesi hedefleniyor. .

ARTIRILMIS
GERGEKLIK

Covid-19 salgini ile
e-ticaret yiikselig yagar-
ken, artirilmig gerceklikle
miisterilerin bir¢ok tirlini
sanal olarak denemesi ve
yerlestirmesi saglaniyor.
Ornegin gozlitk alirken
miisteri gozligu dijital
olarak deneyebilecek.
Miigteriler eski mobil-
yalar bir kenara birak-
madan oturma odasina
sanal olarak bir koltuk
getirebilecek.

KONUSAN
PROGRAMLAR

Ofis ¢alisanlan her haf-
ta e-postalarim yazmak igin
saatler harcarken, artik konusan
programlarla zamandan tasarruf
edilecek. Bundan sonra belgeler
arasinda gezinmek yerine belirli
sorulari bilgisayara yazarak,
onlarn bize konusarak cevap
vermesi saglanacak.
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Di

jital donusum ile birlikte

onem kazandi!

“Maksimum dijitallesme zamanlarinda minimum gecikme siiresi neden bu kadar
onemli?” Bu sorunun yaniti, ornekleriyle birlikte haberimizde sakl!



Diinya son aylarda oldukga biiyiik degisimlere taniklik
etti. Salgin ve COVID-19’un hizla yayilmasi herkese sunu
gosterdi ki; bir anda giinliik hayatlarimizda bu tiir beklenme-
dik olaylar yasayabiliriz. Bu durumun sonucu keskin bir dijital
transformasyon oldu ve bu transformasyon ¢ok hizh bir
sekilde gelisti. Normal sartlarda bu stirecin son aylarda katet-
tigi hizda seyretmesi gok miimkiin degildi. Tiim zorluklara ve
limitlere ragmen, internetin giivenilir oldugunu ve mesafeye
ragmen genis 6lclide hem 6zel hem profesyonel hayatlarimi-
21 destekleyebildigini bilmek giiven verici.

Diger yandan insanlar, video aramalar ve diger iletigim
araglaryla arkadaglan ve aileleriyle irtibati sitirdiirebildi. Oyun
ve video igeriklerin izlenmesi insanlari, hayatin i¢inde tuttu
ve eglenmelerini sagladi. Is hayatinda internet, neredeyse
su ya da elektrik kadar anahtar bir rol iistlendi: Milyonlarca
calisan ve igveren, dijital birliktelik olanaklar1 saglayan araglar
sayesinde evden calisma imkamni kullandi. Skype, Zoom ya
da Teams gibi video aramalar kacinilmaz hale geldi. Stabil
VPN baglantilan, sirket agindaki dosya sunucularinda dijital
olarak sakl tutulan igle ilgili materyallere erigimi garantiledi.
DE-CIX gibi “veri araci kurumu” olarak dogal bir rol {istle-
nen Internet Degisim Noktalari, aglan giivenle birbirine bag-
ladi ve dogrudan baglanti aracih@la birbirine bagh gtivenli
bir diinya yaratt.

GECIKME SURESINiN BU DENLi ONEM TASIMASININ
ARDINDA YATAN ETKENLER NELER?

DE-CIX Frankfurt tarafindan kendi miisterileri arasinda
yiiriitiilen anket ¢alismasina gére, katihmcilarn yiizde 81'i,
yeni tiim baglanti anlasmalarinda gecikme siiresinin en
onemli kriter oldugunu dile getiriyor. Peki, gecikme siiresinin
bu denli 6nem tasimasinin ardinda yatan etkenler neler? Iste,
minimum gecikme stiresinin kesinlikle ¢ok énemli oldugunu
gbsteren 6rnekler:

ARAS TIRMA

WEB UYGULAMALARI
Web tarayicisinda bulunan ya da uygulama aracihigi ile
gelen tiim igerikler, miimkiin oldugunca gecikme yasanma-
dan kullanict ile bulugmali. Bu gereklilik, 6zellikle bu giinler-
de ¢ok standart bir beklenti. Eger kullanici talebi ile icerigin
gelmesi arasinda kullanicinin algilayabilecegi oranda bir
gecikme varsa, kullanici sabirsizlik ya da irritasyon gostere-
bilir ya da yagadigi deneyimi zayif ve yetersiz bir deneyim
olarak algilayabilir.

Akamai[2] tarafindan COVID-19 éncesi yapilan bir aras-
tirmaya gére, bir web sitesinin yiiklenmesinde yasanan iki
saniyelik bir gecikme bile kullanicilarin ziyaret ettikleri site-
den ¢ikma oranini yiizde 100°den fazla bir oranda artirmaya
yetiyor. Ek olarak, bir web sitesinin yiiklenmesinde yasanan
100 milisaniye (0.1 saniye), kullanicinin (6rnedin 6n metni
okuduktan sonra video tiklamak) site icerisindeki etkilesim
oranini da yiizde 7 dolaylarinda azaltiyor. Bu érneklerle kul-
lanici deneyimi perspektifinden, gecikme siiresinin belirleyici
bir rol oynadigini gérmek miimkiin.

BULUT OYUN

Web uygulamalarinin en spesifik tiirii bulut oyun diyebi-
liriz. Gegtigimiz sonbahar, ¢ok daha biiyiik dlgekte bir bulut
oyun diinyasinin baslangicini takdim eden Google Stadia
pazara sunuldu. Bugiine kadar, hard disk kurulumlar: bilgisa-
yar oyunlari igin olduk¢a énemli bir adimdi. Ancak bulut ve
“hizmet olarak sunulan” uygulama trendlerinin arka planmnin
aksine, oyun sektorii de aymi galkantilarla yiizlegiyor. Simdiye
kadar, oyun sirasinda transfer edilen veri miktari simrhydi.
Sanal diinyalarin yaratilmasi igin gerekli olan aritmetik ope-
rasyonlar hala lokal sistem tizerinde genis yer kapliyor. Ama
bulut oyunda, bilgisayar oyunu veri merkezindeki sunucu
{izerinde calisiyor ve ekran igerigi kullanicimin monitériine
internet {izerinden aktariliyor (6rnegin tablet veya laptop).
Elbette bu, kullanicinin internet baglantisi ile ilgili taleplerini
ciddi sekilde artiriyor. Bu durumda ek bant genigligine ilave
olarak, her ne kadar sorunsuz bir oyun deneyimini garanti
etmek miimkiin olmasa da minimum gecikme siiresi ihtiyaci-
na olan artig da ciddi oranlara yiikseliyor.
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SANAL GERGEKLIK

Konu gecikme siiresi olunca en kritik uygulamalarin ba-
sinda sanal gergeklik geliyor. Sorunsuz bir deneyim sunmak
i¢in kullanic1 hareketi ile sanal ortamin reaksiyonu arasinda
miimkiin oldugunda minimum bir gecikme yasanmasi ge-
rekiyor. Aksi halde sanal gerceklik hem kafa karigtirici hem
de sikic1 hale gelir. Buradaki gecikme siiresi 20 milisaniyeyi
asmayacak oranda olmaldir. Bu noktada bir géz kirpmanin
150 milisaniye oldugunu belirtmekte fayda var. Veri paket-
lerinin fiber optik hatlar tizerinden maksimum hiz1 saniyede
300,000,000 metre. Bu degeri 20 milisaniye ya da 0.02
saniye ile carpinca kabul edilebilir en uzun gecikme siiresi
mesafe olarak maksimum 6,000,000 metre ya da 6,000
kilometre olarak karsimiza ¢ikiyor. New York’tan Frankfurt'a
mesafe 6,200 kilometre. Bu demek oluyor ki New York’ta
bulunan sanal gergeklik uygulamasi, Frankfurt'ta sorunsuz
olarak resmedilemez. Diger yandan, veri merkezlerindeki
sunucularin iglem siireleri (sadece bu siire kendi bagina 15 ya
da 20 milisaniye) gibi diger faktérler de veri aktarimi sirasin-
da kilit rol oynuyor. Sonug olarak kullanicilar, kabul edilebilir
bir gecikme i¢in sanal gerceklik uygulamasina oldukga az bir
mesafede (100 kilometreden az) bagh olmalilar. Bu duruma
¢oziim ise dncelikli olarak sinir bilisim: Kullanicinin yakin
cevresinde merkezi olmayan bir veri isleme sistemi. Bu
kullaniciya 100 kilometreden az mesafede bir mini bir veri
merkezi ya da Internet Degisim Noktas olabilir. Ek olarak,
bulut oyun kaginilmaz; bu sistemde veri isleme bulutta olur
ve veri dogrudan online’da erigebilir durumdadir. Bu yakla-
sim, gecikme siiresini miimkiin oldugunca minimumda tutar.
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GELECEKTE GECIKME SURELERI VE TEKNOLOJILER

Yukarida bahsedilen 6rneklere ek olarak, yakin gelecek-
te gecikme siirelerinin etkin rol oynayacagi pek ¢ok bagka
uygulama ve teknolojilere de tankhk edecegiz. Ornegin
gelecekte, otonom araclar hayatlarimizin énemli bir parcasi
olacak. Arabalar, veriye dayanarak pek cok hayati kararlar
verecek. Bu durum icin gereken teorik gecikme siiresi ise
0 milisaniye. Endistriyel robotlar herkesin bildigi tabirle
Endiistri 4.0 da ayrica hizh ve veri tabanh kararlari mecbur
kilacak. Tiim bu érnekler, gecikme siirelerinden tasarruf
ettiren uygulamalarin ne derece 6nemli ve gerekli oldugunu
gosteriyor. Gelecek yillarda bu alanda oldukca heyecan verici
inovasyonlar bekliyoruz. Gelecekte, verinin miimkiin oldu-
gunca miisteriye yakin bir konumda iglenmesi ve giivenle
bulut i¢inde tutulmas: saglanmali.
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Prof. Dr. Kerem AlKin
Covid-19 sinavinin
sonuclarini paylast

Akademisyen, ekonomist ve yazar kimliginin yani sira, (Ulkemizin Iktisadi Isbirligi ve
Gelisme Teskilati (OECD) Daimi Temsilciligi gorevini de icra etmeye baglayan Prof.
Dr. Kerem Alkin, MOBISAD Dergisi okurlarina ¢zel agiklamalarda bulundu,
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Kerem Bey, 6ncelikle bu zor giinler-
de okurlarimiza destek olarak sorulari-
miz1 yanitladiginiz icin tesekkiir ederiz.
Malumunuz giindemimiz pandemi. Bu
siirecin yansimalarim bizler icin 6zetler
misiniz?

Covid-19 salgini tiim diinya ekono-
milerinde, siyasette ve zellikle dijitalles-
mede kokten bir degisime sebep oldu.
Bu salgin 2020-2030 arasinda gercek-
lesmesi beklenen pek ¢ok gelismeyi,
birdenbire 10 yildan 2 yila indirdi. Bu
gelisme 6zellikle kurumlarda degisimi
mecburi kildi.

Gegtigimiz yillarda egitimin dijitalleg-
mesi, sirketlerin esnek ¢alisma kogullari-
na gegisi, personelin belirli bir kisminin
yeni dijital metodlarla uzaktan calisa-
bilmesi gibi konular tartisilirken; tiim
kurumlarin biitiiniinde ani bir degisim
gerceklesti. Ozetle, Covid-19'un sebep
oldugu kiiresel etkenler hem sirketler,
hem de tiim diinyadaki egitim kurumlari
agisindan 6niimiizdeki 10 yilda gegile-
cegi tartigilan bir siireci inanilmaz bir
hiz ile erkene cekti.

Hizla gergekten bu dijitallesmenin
mobilite olarak adlandirilan tarafi haya-
timizin bir parcasi haline doniistii. Do-
layisi ile ¢ok kisa bir zaman icerisinde
Tiirkiye ve tiim diinya tilkeleri kendini
hizlandirilmig bir mobilite, dijitallesme
siireci icerisinde buldu.

Bunun elbette pek ¢ok yansimast
da oldu. Ozellikle dijital platformlara
yonelik olarak biiyiik deger sicramala-
rinin yasandigina sahit olduk. Bunun
akabinde elektronik ticaret de insanog-
lunun 6nemli giindem maddelerinden
biri haline geldi.

Sizin de belirttiginiz gibi, bu donem-
de e-ticarete olan ilgi de bir hayli artt1.
Konuyla ilgili neler séylemek istersiniz?

Insanlar, Covid-19'un sebep oldugu
agir karantina déneminde ihtiyaglarini
karsilayabilmek icin émiirlerinde hig
olmadigi kadar e-ticaretin tiim imkanla-
rindan yararlanmak durumunda kaldilar.

Dolayisiyla, diinyanin her yerinde
e-ticaret isi yapan firmalar énemli bir
miicadele ile kendilerini kanitlama
stirecine girdiler. Bu dénem, firmalarn
kendilerini dijital anlamda test edecek-
leri, hizmet kalitesini ve etkisini ciddi
anlamda gézden gegirebilecekleri bir
durum olusturdu.

Bunun yaninda, dogal bir etken
olarak Covid-19 diinya {izerinde akill
cihazlara olan ihtiyacin katlanarak
biiyiimesi gibi sonuglari da beraberinde
getirdi.

Cluinkii, yeryiiziinde 1 milyar 875
milyon egitim géren niifus var ise

ROPORTAJ

bu sayinin %75’i, kendini karantina
altinda, uzaktan erisimle egitim gérmek
zorunda kaldigi bir tablonun icerisinde
buldu. Bunlar ¢ok biiyiik rakamlar.

Keza diinyada 3 milyar 100 milyon
insan galisiyor ise bu sayinin %87’si,
kendini ciddi manada Covid-19 ile ilgili
sliregten etkilenmis buldu.

Biitiin bu siireg, hi¢ stiphesiz ki
glinlik yagsamimiz ilgilendiren pek ¢ok
alanin hizla dijitallegtirilmesi, hizla mobil
hizmetlerle donatilmasi ve insanlarin
tiim bu hizmetlere kolayca uzaktan eri-
simle ulasabilmelerini saglayacak olan
ciddi caligmalar1 da beraberinde getirdi.
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Peki, diger iilkelere kiyasladigimiz-
da, Covid-19 ile miicadelede Tiirki-
ye’deki tabloyu nasil degerlendiriyor-
sunuz?

Tiirkiye, bu zor siireci hizlica orga-
nize olarak gercekten iyi yonetti. Bu
stiregte {ilkemizi, diinyanin 6nde gelen
ekonomilerinden ayrigtiran en énemli
detaylarindan birisi; hiikiimetimizin
almis oldugu yogun tedbirler, siirecin
¢ok daha erken farkinda olunmasi ve
{ilkemizin bu siireci bagindan itibaren
etkili ydnetmesi oldu. Elbette ki bu
stire¢ hicbir {ilke icin kolay degildi. Bu
noktada Tiirkiyenin kolay olmayan bir
seyi basardigini 6zellikle vurgulamak
lazim.

Cogumuzun aklina takilan bir soru
var: “Covid-19 elbette ki bir giin bite-
cek. Peki sonrasinda neler olacak?”

Bu salgin elbette bitecek ancak ge-
ride degismeyecegine tanik olacagimiz

6nemli bir husus birakacak; dijitalles-
me! Bu salginin beklenmedik bir hizla
tetikledigi dijitallesme, ¢ok daha ciddi
boyutlarda hayatimizin bir pargasi
gelecek. Dolayisiyla, dijitallesme ile ilgili
eskisinden ¢ok daha fazla énemli bir
déniistim siireci yasayacagiz.

Tiim bunlarin yani sira; firmalar
bu gercevede dniimiizdeki désnemde
bu gibi risklerin tekrarlanabilecegi
ihtimaline bagh olarak; sirket merkez-
lerini, galisma kogullarini ciddi manada
gbzden gecirmek durumunda kaldilar.
Personellerinin énemli bir boliimiinii
uzaktan c¢ahgtirmanin verimlilik anla-
minda beklendigi kadar olumsuz sonug
olusturmadigini da fark etmis oldular.

Bu nedenle, sirketlerin yoénetim
siireglerinin dijital platformlar iizerinden
esnek calisma metotlar ile etkili bir
sekilde yonetilmesi, reel sektor faali-
yetlerinin artik vazgegilmez bir pargasi
haline gelecektir.

Dijitallesme anlaminda, su anki
mevcut tabloyu nasil degerlendiriyor-
sunuz?

Dijital diinya ile ilgili su anki mevcut
tabloda; hem akill cihazlar, hem dona-
nim, hem de yaziim boyutunda énemli
basarilar ortaya koyan firmalarin tiim
diinyadaki tiiketicilere, igletmelere ve
tiim kullanicilara bagarih bir sekilde
ulaghg goriiliiyor. Eger ki akilli cihazlar,
yaziim, donamm ve mobil uygulama-
lar anlaminda, diinya vatandaglarina
ulasma noktasinda bir basar ortaya
koyamasaydi, Covid-19’u yénetmek
¢ok daha fazla zaman alabilirdi. Ve virii-
stin sebep olabilecedi tahribat ¢ok daha
biiyiik boyutlara ulagabilirdi.

Insanoglu bu akill cihazlara ulasa-
masaydi ve mobil hizmet noktasinda
énemli bir ttkanma, énemli bir kirilma
yasasaydi, su an ¢ok daha karanlik bir
tabloyu konugmak durumunda kalabi-
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Prof. Dr. Kerem Alkin’den
dijitallesmeye dair
onemli notlar...

# Dijitallesmeye ve akilli cihazlara dair olugan
ihtiyaclar kat be kat artmaya devam edecektir.

# Insanlar internet baglant: siirecleriyle ilgili
“bugiiniin de 6tesinde” ¢ok daha fazla beklenti
igerisinde olacaklardir. Bu nedenle internet servis
saglayicilan, tireticiler, tedarikgiler, yazihm ve
donanim iireten ya da aracilik eden firmalar biiyiik
bir sinavdan gececektir.

# Dijital diinya ile ilgili faaliyet gésteren firma-
larin tiimiimiin iglerinin katlanarak devam edecegi
bir gelecek bizi beklemektedir.

¢ Vatandaslar ve dijitallesmeye odaklanan
firmalar, dijital hayatin kolaylastirlmasina yénelik
daha etkili yazilimlar ve donanmimlar konusunda
bliytik bir beklenti iginde olacaklardir.

Bir akademisyen, ekonomist ve

ayni zamanda bir STK bagkani olarak
MOBISAD’In faaliyetleri hakkinda
neler soylemek istersiniz?

MOBISAD, dijitallesme ile ilgili yasanan biiyiik dénii- :
siimiin ana unsurlarn olusturan cihazlarin, donanim ve ——
vazilimlarin tiiketiciye en etkili ve en hizh sekilde ulasmasini l
saglayan firmalarmizin aym ¢ati altinda bulustugu 6nemli y ‘ _
bir dernektir. MOBISAD’1n temel tanim icerisinde, bu alan- & ':"
da faaliyet gosteren firmalarin kabul gérmiis standartlar -
cercevesinde hizmet vermesi ve yetkinligiyle bu standart-
lar1 yerine getiren personeller ile faaliyetlerini siirdiirmesi,
bugiinkii bagkanlik makaminin ve aym zamanda yonetim
kurulu ve tiim iiyelerinin en biiyiikk miicadelesidir.

Dolayist ile MOBISAD, diinyanin her yerinde oldugu
gibi, Tiirkiye’de de bu vazgecilmez dijital déniisiimii, sa-
hadaki yer hizmetlerini yiiriitmekte olan bu firmalarimizin
6niinii acacak olan bircok adimi atmaya devam ederek,
kendini g6stermeyi siirdiirecektir.
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Batarya pazarinda
rekabet buyuk boyutlara ulagti!

Enerji verimliligini artirmaya yonelik girisimlerin etkisi ile klresel batarya Uretimi son
donemde ivme kazanirken, Avrupall ve Asyall sirketlerin bu alandaki rekabeti de artiyor.
Cinli ve GUney Koreli sirketler dev batarya fabrikalar insa ederken, Avrupall Ulkeler
sureci yakindan takip ederek, sirketlerine rakiplerini yakalamasi icin tesvikler saghyor.

Kiiresel batarya tiretimi son dénemde benzeri goriilme-
mis bir ivme kazanirken, Avrupali sirketler batarya tiretimin-
de Asyal rakiplerinden pazar payi kapmak i¢in ¢alismalarin-
da “nig pazarlan” hedefliyor.

Eneriji verimliligini artirdidi icin son yillarda elektrikli
araclara artan talep ve giines enerjisi depolama ihtiyaci,
kiiresel batarya tiretimine de benzeri gériilmemis bir ivme
kazandiryor.

Kiiresel batarya tiretimine yonelik gelismeler Avrupali ve
Asyal sirketlerin bu alandaki rekabetini de artiryor.

Batarya tiretiminde Asyal rakiplerinden pazar payi
kapmak isteyen Avrupali sirketler, calismalarim gok dar bir
tiiketici grubunun istek ve gereksinimine gére béliimlenmig
“nig pazarlara” yonelik hale getiriyor.
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AVRUPALILAR
PAZARDAN PAY ISTIYOR!

E-araclar icin bataryalarin toplu iiretimini bityiik
o6lciidde Asyal sirketlere kaptiran Avrupah sirketler,
daha yenilikci ve 6zel bataryalar iireterek pazardan
pay almak niyetinde.

Lityum iyon batarya iireticileri elektrikli aracla-
ra odaklanirken, Yunanistan merkezli Sunlgiht gibi
sirketler forklift ve siiriiciisiiz nakliye araclarinda
kullanilan asitli bataryalara veya robotlar igin kul-
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. KURESEL BATARYA PiYASASININ BUYUKLUGU lamlan lityum demir fosfat (LFP) bataryalara agirlik

250 MILYAR AVROYA ULASACAK veriyor.

Cin, bugiin cogu elektrikli aragta kullanilan pil teknolojisi Uzmanlara gore, gelecekte bataryalarin bugiin
olan lityum iyon hiicrelerinin kiiresel {iretiminin yiizde 80’ini oldugundan daha uzun kullanma 6mrii ve daha
gergeklestiriyor. kisa sarj siiresine sahip, daha giivenli ve cevre

Uzmanlar, gelecek 5 vil icinde Avrupali otomobil {iretici- dostu olmasi gerekiyor. Bu unsurlarin, pazar

= lerinin kullanacag: bataryalarda biiyiik pay1 Asyal sirketlerin paylarinin yeniden belirlenmesinde rol oynamasi
&= alacagini éngoriiyor. bekleniyor.
| Cinli sirketler CATL, Funeng Technology, BYD ve Lis- Merkezi Iskocya’da bulunan arastirma ve
hen, Japon Panasonic ile Giiney Koreli Samsung SDI ve LG danismanlik sirketi Wood Mackenzie’'ye gére, bu
) Chem bagta olmak tizere pek ¢ok Asyalt sirket dev batarya faktorler Avrupa'nin Cin’e karsi rekabet avantaji
fabrikalari kurarak sektorde lider konumlarini korumaya ¢ali- elde etmesi icin 6nem tasiyor.
swor. Bu sirketlerin Avrupal rakipleri de milyarlarca dolarlik Ornegin, Isvicreli batarya iireticisi Innolith,
pazarda yerlerini almak istiyor. rakip iiriinlerden daha az kobalt gerektiren hiicre-

Avrupa lilkelerinin elektrikli otomobiller i¢in batarya hiic- ler iiretiyor ve bu nedenle daha fazla enerjiyi daha

resi {iretimiyle ilgili calismalan son aylarda hiz kazanirken, ucuza depolayabiliyor.

kiiresel batarya piyasasinin biyiikliigiiniin 2025 yilina kadar
250 milyar avroya ulagacag tahmin ediliyor.

BATARYA URETIMINE TE§ViK

Elektrikli otomobil iiretiminde katma degerin énemli bir
kismini olugturan batarya hiicresi tedariki, Avrupa sanayisi
i¢in biiyiik 6nem tasiyor. Elektrikli motorlar, petrolle calisan
motorlara gére daha az parga bulunduruyor.

Asya’daki gelismeler Avrupal liderler tarafindan yakin-
dan takip edilirken, Avrupa’da geri déntistimden madenlerin
islenmesine kadar biiyiik 6lgekli batarya hiicrelerinin {iretimi
uzun zamandir kamuoyunda tartisma konusu.

iklim degisikligine kars: doganin korunmasin tesvik
etmek ve ithalata bagimlihg azaltmak icin Avrupa Birligi,
2017’°den beri batarya sektoriinii destekleyerek milyar dolar-
lik tegvikler saghyor.

Isvec merkezli Northvolt, Alman otomobil iireticisi Volk-
swagen ile is birligi yaparak gelecek 10 yil icinde Avrupa
batarya pazarinin yiizde 25’ini elde etmeyi planlarken bu da
pazarda payin ne kadar énemli oldugunu gésteriyor.
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2021 TAHMINLERI

Kurumsal sistemleri ve bilgileri savun-
mak higbir zaman kolay olmadi. Ancak
Kuresel pandemi, isleri kimsenin tahmin
edemeyecegi sekilde karmasik hale
getirdi ve kuruluslann guvenlikle ilgili
dustnme ve yaklasim bicimlerini altGst
etmeyi vadeden egilimleri hizlandirdl.

2020’nin baginda, uzaktan ¢alisma ¢ogu sirketin dene-
digi bir uygulamaydi. Ancak yilin ortasinda, COVID-19’un
yayilmaya baglamasi ve direktiflerin kitleleri evden ¢alismaya
zorlamasuyla birlikte isler ciddilesti. Pek ¢ok sirket uzaktan
galismay1 pandemi sorununa kisa vadeli bir ¢6ziim olarak
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gérse de, artik bunun kalic1 hale geldigini fark ediyorlar.

Citrix'in arastirmast; yedi iilkede 3.700’den fazla BT
liderinin dértte {igiinden fazlasinin, ¢alisanlann ¢cogunun pan-
demi sonrasi ofise geri dénme konusunda isteksiz olacagina
inandigini gésteriyor. Bu liderlerin, calisanlari herhangi bir
yerden galisirlarken desteklemeleri igin giivenlik politikalarini
yenilemeleri gerekecek.

Ug yil 6nce, her sey sinirlandirilmis durumdaydi ve gii-
venlik sinirlari, giivenlik duvarlaryla tanimlaniyordu. Bugiin,
uygulamalar ve hizmetler hizla buluta taginiyor, insanlar her
yerden galisiyor ve sinirlar neredeyse tamamen yok oldu.
Kurumsal bilgi giivenligi ekipleri, erisim saglamak igin artik
geleneksel, VPN tabanl stratejilere glivenmeyecektir. Bunun
yerine, kullanici davraniglarina ve erigim modellerine gore
uyarlamal olarak erigim saglamak igin baglamsal farkin-



daliktan yararlanan bir Zero Trust (Sifir Giiven) modeline
gegecekler.

DENEYiM STRATEJiYi ETKILEYECEK

Citrix ve Pulse tarafindan yakin zamanda yapilan bir
arastirmada, Kuzey Amerika, Avrupa, Orta Dogu, Afrika
ve Asya Pasifik bélgesinde bulunan 100 BT karar alicisinin
%97’si, calisan deneyiminin giivenlik stratejileri {izerinde
Snemli bir etkisi oldugunu belirtti. Bu karar alicillarin %75’
ise kullanici deneyimini, tasarimlari ve uygulamalari yoluyla
iyilestirmek istediklerini ifade etti. Giivenlik ekipleri; kisisel
tercihlere ve gelisen calisma bigimlerine uyacak sekilde 6zel-
lestirilebilen basit bir deneyimde kullanmay: tercih ettikleri ve
ihtiyag duyduklari tiim araglarn, uygulamalarn, igeriklerin ve
ayaitlarin giivenligini saglayarak, galisanlari deneyimlerinin
6niine gecmeden koruyan akilli, insan odakh bir giivenlik
yaklagimini benimseyecek.

SIBER AKTORLER DAHA GELiSMiS VE

ﬁLGEKLi HALE GELECEK

Yeni calisma yoéntemleri, kurumsal aglara saldirmanin
yeni yoéntemleri anlamina geliyor. Fidye yazilimi ve diger
kotli amach saldirilar artiyor. Siber giivenlik aragtirmacila-
r1, bu yilin ortasinda kétii amagh yaziim kampanyalarinda
yedi kat artig oldugunu bildiriyor. Taleplerinden elde ettikleri
parayla ceplerini dolduran kotii aktérler, operasyonlarini
Slcekleme giiciinii elde etmis durumdalar ve bunu yapa-
cak. Saldinlar devam ederek daha gelismis ve tehlikeli hale
gelecek

GUVENLIK DAHA AKILLI HALE GELECEK

Saldirganlar daha akilli hale gelip dlgekleme yaptikca,
glivenlik de daha akilli ve daha yaratici hale gelecek. Makine
6@renimi ve yapay zeka, kullanici davranisi ve erisim kaliplar
ile ilgili gergek zamanl icgériiler saglayacak ve giivenlik
ekipleri bunlari, giivenlik olaylarini, aligilmadik etkinlikleri
ve politika ihlallerini belirleme siirecini otomatiklestirmek ve
bosluklar konusunda savunma yapmak i¢in kullanacak.

SATICI FIRMALAR DAHA YAKINDAN

BAKIS ELDE EDECEK

Veri zinciri her zamankinden daha uzun ve daha karma-
sik durumdadir. Ayrica sinirlarin ortadan kalkmasiyla birlikte,
ihlali olusturmak igin tek bir zayif halkanin yeterli olmasi ne-
deniyle, sirketlerin, kendi sistemlerini ve verilerini korumanin
Stesini diisiinmeleri ve etkilesimde bulunduklari tiim {igiincii
kisileri yakindan izlemeleri gerekir. Kurumsal markalar, miig-
teri giiveni ve is stirekliligi sz konusu oldugunda, giivenlik
ekipleri, satici firmalarina iligkin daha fazla inceleme yapacak

ARAS TIRMA

ve valnizca veri gizliligi ve korumasina yonelik en yiiksek
standartlar1 karsilayanlarn sececek.

BiLGi GUVENLIGi DIREKTORLERI

DAHA (}EViK HALE GELECEK

Sirketler igleri basitlegtirmek ve bunlarin buluta gegislerini
yapmak i¢in hizla ilerliyor. Ayrica Bilgi Giivenligi Direktor-
leri, yeni ortamin giivenligini saglamak i¢in uyum saghyor.
Ancak on vil 6nce bulut yoktu. Bundan beg yil sonra da
bagka bir sey olacak. Bilgi Giivenligi Direktorleri, 2021°de
teknoloji gelistikge degisikliklere uyum saglama konusunda
daha cevik hale gelecek, inovasyonu ve biiyiimeyi destekle-
yen giivenli bir ortam saglamak igin is liderleriyle yakin bir
uyum icinde olacak.

Islerin hi¢ bu kadar belirsiz olmadig: bir zamanda ileriye
bakmak, faydasiz bir uygulama gibi gériinebilir. Ancak bugiin
daha iyi bir yarinin sekillenmesine yardimci olabilecek nitelik-
te alinmasi gereken dersler var. Tipki iste oldugu gibi, siber
saldirlar da her zaman, her yerde gerceklesebilir. Ayrica,
insanlarn isleri gergeklestirmek icin gereksinim duyduklar
sistemlerin ve bilgilerin basaril bir gsekilde korunmasi igin,
giivenlik kuruluglarimin, nerede olurlarsa olsunlar, daha akill
ve esnek hale gelmeleri gerekiyor. Kuruluglar, bunu yapar-
ken, calisanlarin baghhigini ve tiretkenligini siirdiirmek, ino-
vasyonu ve is biiylimesini desteklemek icin gereken giivenli
ortamlari olugturabilirler.

[
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Girisimlerin yuzde 94,9’u
internet erigsimine sahip

£

Tiirkiye istatistik Kurumunun (TUIK)
arastirmasina gore, 10 veya daha fazla
caligani olan girigimlerin internet erisimine
sahip olma orani, bu yil yiizde 94,9 oldu.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) “Girisimlerde Bilisim
Teknolojileri Kullanimi Aragtirmast 2020” sonuglarini agik-
ladi. Buna gére, 10 ve daha fazla calisana sahip girisimlerin
internete erisim orani bu yil yiizde 94,9 oldu.

Calisan sayist biiyiikliikk gruplarina gére internet erisim
oranlari, 10-49 caligani olan girisimlerde yiizde 94,2 iken,
50-249 caligani olan girisimlerde yiizde 97,8, 250 ve tizeri
calisani olan girigimlerde ise yiizde 99,4 olarak belirlendi.

Girigimlerin yiizde 92,5’1 internete erisimde sabit genis-
bant baglanti kullandi.
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Sabit genigbant internet erigimine sahip girisimlerin
abone olduklari en yiiksek internet baglanti hizlan dikkate
alindiginda, yiizde 10’unun 10 megabit/saniye (Mbit/s)
hiz altinda, yiizde 61,9’unun 10-99 Mbit/s hiz arahiginda
ve yiizde 28,1’inin ise 100 Mbit/s ve iizeri hizda internet
kullandigi tespit edildi.

GiRigiMLEBDE o ) _

WEB SITESI SAHIPLIK ORANI YUKSELDI

Web sitesi sahiplik orani, 10 ve daha fazla ¢alisani olan
girisimlerde, 2020’de bir énceki yila gére 2,2 puan artarak
yiizde 53,7 oldu.

Web sitesi sahiplik orani, 250 ve {izeri galisam olan giri-
simlerde yiizde 89,2 olarak kayitlara gecerken, bunu yiizde
74,1 ile 50-249 ¢alisar olan girisimler ve yiizde 49,2 ile

ARAS TIRMA

10-49 caligan olan girigimler takip etti.
Internet tizerinden satis (e-satis) yapan 10 ve daha fazla
calisani olan girisimlerin, 2019°da yiizde 77,1’ kendi web

_siteleri ya da mobil uygulamalarim kullanirken yiizde 55,7’si

farkh girisimlerin satig yapabildigi online magaza ve pazar
yerlerini e-satis platformu olarak tercih etti.

250 VE UZERl CALISANI OLAN GiRisiMLERiN

YUZDE 9,1’l UG BOYUTLU YAZICI KULLANDI

En az 10 galisani olan girigimlerin yiizde 3,11 gecen yil
kendi {i¢ boyutlu yazicilarini veya diger girisimler tarafindan
saglanan {i¢ boyutlu yazicilari kulland.

Gegen yil ¢alisan sayist biiyiiklikk grubuna gére ti¢ boyutlu
yazict kullanan girisimler incelendigindeyse, 10-49 calisan
olan girisimlerin yiizde 2,7 sinin, 50-249 calisani olan giri-
simlerin yiizde 4’tiniin ve 250 ve tizeri galisani olan girigim-
lerin yiizde 9,1’inin ti¢c boyutlu yazic1 kullandigr kaydedildi.

Ucretli bulut bilisim kullanimi 2020 yilinda 10 ve daha
fazla galigan olan girigimlerde yiizde 14,1 olarak gergeklesti.
Bu oran 2018 yilinda yiizde 10,1’di.

Caligan sayist biiytikliik gruplarina gére ticretli bulut

bilisim hizmeti kullanim orami, 250 ve {izeri calisani olan gi-

risimlerde yiizde 40,8 olurken, bunu yiizde 22,2 ile 50-249
calisani olan girigimler ve yiizde 11,9 ile 10-49 calisani olan

girisimler takip etti.

En az 10 galisani olan girigimlerin yiizde 5,1’1 2020 yilin-

da endiistriyel robot veya hizmet robotu kullandigini belirtti.

Calisan sayist biiyiiklikk grubuna gére endiistriyel robot

veya hizmet robotu kullananlarin orani incelendiginde, 10-

49 calisan olan girisimlerin yiizde 3,9’unun, 50-249 calisan
olan girigsimlerin yiizde 9,4 iiniin ve 250 ve {izeri ¢alisam
olan girigimlerin yiizde 19,6’simin robot teknolojisi kullandig
kayitlara gecti.
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YvelZ ku sagindakiler
PANDEMI SONRASINDA

IS hayatindan neler bekliyor?

Pandemi sonrast is dinyasindaki yeni normalin
incelendigi “Calisma Dinyasinin Gelecegi: Cov-
id-19 ve Yeni Normal” raporuna gore calisan-
lann yUzde 54°0 Covid-19 donemi sonrasinda
sUrekli ofiste calismaya donmek istemiyor. Su
anda 6grenci olanlann yuzde 73'U ise is hayatina
adim attiklannda hem ofis hem uzaktan calismayi
iceren ‘karma’ bir calisma modeli talep ediyor.
Uzaktan galismanin Uretkenligi artirdigini ancak
bununla birlikte yalniziik duygusunu da artirdigini
gosteren raporda, Covid-19 lle birlikte genclerin
kartyer planlannin degistigine dikkat gekiliyor.

Uluslararast denetim ve danigmanlik sirketi EY (Ernst &
Young), pandeminin calisma hayatina etkilerini inceledigi
“Galisma Diinyasinin Gelecegi: Covid-19 ve Yeni Normal”
adli raporunun sonuglarini agikladi. Raporda; Covid-19 krizi
ile birlikte calisma modelinde yaganan zorunlu degisimler, ise
geri doniis stireci ve Covid-19’un galisma diinyasi {izerindeki
uzun vadeli etkileri mercek altina alinyor.

OFiSE DONSEK Nli, DONMESEK Mi?

Rapora gore; uzaktan galisma modelinin ¢alisma diin-
yasinda hizla yayginlasmasi uzun vadede yenilikci ¢calisma
modellerinin temellerini olusturan bir unsur oldu. Anket
kapsaminda galisanlara Covid-19 dénemi sonrasinda stirekli
ofiste galigmaya dénmek isteyip istemediklerini soruldugun-
da, yiizde 54 {iniin olumsuz yanit verdigi gériiliiyor. Miidiirler
ve (st diizey yoneticiler tarafindan verilen yanitlara bakildi-
ginda ise katihmcilarin yiizde 53’tiniin krizden sonra ofiste
galismay tercih edecegini belirtiyor.

Yonetsel seviyeler arasindaki bu fikir ayriligi bir yandan
kusaklar arasi beklenti farkim ortaya koyarken diger yandan
da Covid-19 dénemi sonrasi galigma diinyasinin gelecegine
iliskin belirsizliklerin bir gdstergesi olarak ortaya cikiyor.
Buna kargin farkl ihtiyaglardan dolay: ofise gitmeyi bir
ihtiyac olarak géren calisanlarin ofiste galismayi istemeleri-
nin temel sebepleri arasinda sosyal kalmak (yiizde 29),ofiste
daha iyi galisma kaynaklarina erisim (yiizde 24) ve meslek-
taglarla daha iyi ig birligi (yiizde 23) gibi unsurlar yer aliyor.

Y ve Z kusagindan olusan 6grenci katiimcilarin is haya-
tindan temel beklentileri arasinda da esnek ¢alisma modeli
basta geliyor. Katiimcilarin yiizde 73’1, is hayatina adim
attiklarinda hem ofis hem uzaktan galismayi iceren karma bir
calisma modeli tercih ettiklerini belirtiyor.

COVID-19 KARIYER PLANLARINI DEGiSTiRDi

Covid-19 pandemisi yatinmcilar, isverenler ve calisanla-
rin planlarim bagtan yazmalarina neden olmasinin yaninda
ogrencilerin de gelecek planlarini biiyiik dlciide etkiledi.
Ogrencilerin yiizde 63'ti Covid-19 dénemi ve dijitallesme-
deki hizlanmanin kariyer planlamalarinda degisiklige neden
oldugunu belirtiyor.

Bunun baslica nedenleri arasinda Covid-19 déneminde
ve sonrasinda degisen miisteri talepleri nedeniyle belirli sek-
torlerin gelismesi veya kiigiilmesi (yiizde 54) ve gelisen yeni
teknolojiler (yiizde 52) yer alyor.

URETKENLIK ARTTI AMA YALNIZLASTIK!

Calisanlarin yarisi uzaktan calisma déneminde, Covid-19




oncesi déneme kiyasla tiretkenliklerinin artigint belirtiyor.

Bu rakam, miidiir ve tist diizey yoneticiler i¢in yiizde 60’a
kadar ¢ikiyor. Buna kargin, uzaktan galismanin getirdigi bazi
zorluklar oldugu da anket sonucu ortaya gikiyor. Bunlarin
baginda evde ¢aligilan siirede artan yalnizhik duygusu ve insan
iligkilerinin zayifladigi diistincesi geliyor (yiizde 41).

Bu modelin bir diger zorlugu ise evdeki alan yetersizligi
nedeniyle is ve 6zel alan arasinda farkliik bulunmamasi
(yiizde 41). Katihmcilarin yiizde 37’si ise uzaktan ¢aligmanin
herhangi bir zorluk teskil ettigini diisiinmiiyor. Bu diisiince,
ozellikle Y kusagina ait katihmcilarda daha baskin (yiizde
40).

PANDEMi SONRASI |Q|N BILE ARTIK

|§ SEYAHATINE SICAK BAKILMIYOR

Yurtici ve yurtdisi seyahat yasaklar kaldirldikga, eski etki-
lesim sekillerine déniiliip déniilmeyecegi kurumlar igin hentiz
hala tartisma konusu. Bu baglamda calisanlarin yarisindan
fazlasi (yiizde 55) Covid-19 sonrasinda kisith derecede is
amach seyahat yapmak istedigini belirtiyor.

Covid-19 6ncesi dénemde ¢alisanlarin yiizde 18'’i ‘genel-
de’ is seyahati yaptigini belirten, kriz sonrasinda bu siklikta

seyahat etmek isteyen kisiler yalmzca yiizde 3'liik bir kesim.
Olast is seyahatlerinin sebeplerine iligkin olarak calisanla-
rin ¢ogunlugu, etkinlik ve egitim gibi nedenlerden dolay:
seyahat etmek istedigini belirtiyor. Caliganlarin yiizde 20’si
ise kurumlarinin sifir seyahat politikasi izlemesi gerektigi
diistiniiyor.

Teknoloji yalnizca krizin kisa vadede etkileri ile baga
¢tkmak igin degil, uzun vadede yeni normale uyum saglamak
icin gerekli bir faktér olarak éne cikiyor. Miidiir ve {ist diizey
yoneticilerin yiizde 61’1 gelecekte kurumlarinin mevcut dijital
araglarini ve teknolojisini gelistirmek igin orta seviyede degi-
siklige ihtiyact oldugunu diisiiniiyor.

Olasi degisiklikler arasinda, ¢ahganlarin yiizde 55’i
Covid-19 sonrasinda kurumlarinin uzaktan galigmayi ba-
sitlestirmeye yonelik aksiyonlar almasini isterken, yiizde
48’lik bir kesim, ig giicti planlamast i¢in yeni araglarin
gelistirilmesi talep ediyor. Isverenler tarafinda ise yiizde
59’luk bir kesim, ¢alisanlarin mevcut durumda kullan-
makta oldugu teknolojilerde ve araglarda bir degisiklik
yapmay1 diisiinmiiyor. Teknolojik altyapiya iligkin bu fikir
ayrih@ gelecekte dijital doniisiimiin boyutu hakkinda soru
isaretleri yaratiyor.
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CALISANLAR DiJiTAL BECERI IGIN EGITiM iSTIYOR
Geligen teknolojiler ve ¢aligma diinyasinin her gegen
giin daha da igine giren dijital déntisiim, ¢alisanlar i¢in yeni

yetkinlik ihtiyacini de beraberinde getirdi.

Calisanlarin yiizde 59’u uzaktan caligma ve gevrimici
toplant1 becerilerini geligtirmeye yonelik egitimlerin yiirii-
tiilmesini isterken, yiizde 58’lik bir kesim cevrimici egitim
ve gelisim platformlarinin yayginlastirilmasini talep ediyor.
Y kusagina ait galisanlarin yiizde 25'i gelecek 6grenme ve
yetenek gelisimi planlamalarin biiyiik élgiide, yiizde 49’u da
orta derecede degistirdiginin altini ¢iziyor.

GELI_ECEGiN_ Y_IéTKiNLiKLERi:

VERI ANALITIGI, TASARIM, BULUT

Calisma diinyasinin gelecek oyuncular olan 6grencile-
rin yiizde 641, dijitallesme ve teknolojik gelismelerin daha
verimli ve etkin bir ¢alisma diinyasina katki saglayacag: dii-
stincesinde. Ogrencilerin yiizde 66’s1 dijitallesme ile birlikte
calisanlarin yeni yetkinlik ihtiyacinin artacagini diistiniiyor.

Bu baglamda, dgrencilerin gelecege yatirim yapmak adi-
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na edinmek istedikleri yetkinliklerin en basinda veri analitigi
ve uygulamalari (yiizde 39),tasarim odakl diistinme (yiizde
28) ve bulut teknolojileri (yiizde 19) gibi dijital yetkinlikler yer
aliyor.

EN OLUMLU VE EN OLUMSUZ

ETKILENEN SEKTORLER

Raporda Covid-19 krizi ve beraberinde gelen belirsizlik
ortaminin tiim sektorleri farkh sekillerde etkiledigi belirtiliyor.
Anket sonuglarina gore; teknoloji, perakende ve telekomiini-
kasyon sektorleri yatinmcilar tarafindan en olumlu etkilenen
sektorler olarak degerlendirilirken, petrol ve gaz, otomotiv,
eneriji ve altyapi ile medya ve eglence sektérleri ise en olum-
suz etkilenenler olarak ¢éne cikiyor.

Krizin sektérler {izerindeki etkilerinin uzun dénemde
devam etmesi bekleniyor. Ankete katilan yatirnmcilarin yiizde
50’si kriz déneminde poritif etkilenen sektérlerin uzun vade-
de de porzitif egilim gdsterecegini diisiiniiyor. En ¢ok yatinm
vapilan sektorlere bakildiginda, perakende (yiizde 55) ve
teknoloji (yiizde 45) sektorleri basi gekiyor.

YUZDE 70°i DIJITALE TASINACAK,
GELIRIN YARISINDAN FAZLASI BURADAN GELECEK
Covid-19 pandemisinin ig diinyasinda yarattigi etki
{izerine bir diger giincel arastirma ise Bilgi teknolojileri,
telekomiinikasyon ve tiiketici teknolojileri alanlarinda pazar
aragtirmast ve damgmanlik hizmetleri sunan International
Data Corporation’dan (IDC) geldi. IDC'nin aras-
tirmasina gére 3 il icinde Tiirkiye’deki
firmalarin yiizde 70'i iglerini dijitale
tasiyacak. Bu firmalar, gelirlerinin
ylizde 58’ini dijital {irtin ve servis-
lerden saglayacak.

YAPAY ZEKA, BULUT,
BUYUK VERI YATIRIMLARI
ARTACAK
Aragtirmaya katilan BT
yoneticilerinin yiizde 43’{i 6nii-
miizdeki 3 yil icerisinde kendi
sektérlerinde ciddi bir déniisiim
bekliyor. IDC’nin aragtirmasina
gore orgiitsel kapasite, maliyet ve
yetenek kisitlar1 bagaril bir dijital
stratejinin éniindeki en énemli risk
faktérleri olarak 6ne cikiyor.




KVK TEKNIK SERVIS'E
ULASMANIN EN KOLAY YOLU!

( CiHAZ TAKIiBi YAP )

( TALEP VE ISTEKLERINI ILET ]

( SORU SOR )
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Tesan Pazarlama Yoéneticisi Merve Yigit:

ttec i global pazarda
Ik UC markadan bir ya

en blyuk hedefimiz!

Tesan Pazarlama Yoneticisi Merve Yigit, “Turkiye mobil aksesuar pazarndaki lider
pozisyonumuzu koruyarak, yerelden aldigmiz gug ile ttec’i global pazardaki ilk U¢

markadan biri yapmak en buyUk hedefimiz” sdzleriyle hedeflerini ve bu dogrultuda
gerceklestirdikleri galismalar bizler icin anlattr,

Merve Hanim, réportajimiza sizi
tanwyarak baslayabilir miyiz?

Merhaba. Istanbul dogumluyum.
Liseyi Sigli Terakki Lisesi'nde okudum.
Istanbul Bilgi Universitesi {letisim Fakiil-
tesi Halkla {liskiler Boliimii'nde lisans
egitimimi onur derecesi ile tamamla-
diktan sonra, Ingiltere’de University of
Hertfordshire'da pazarlama iletigimi
lizerine yiiksek lisans yaptim.

Tiirkiye've déner dénmez ti¢ yila
yakin bir siire Effect BWC Halkla fliski-
ler Ajanst'nda dnce miigteri temsilciligi,
sonra miisteri yonetmenligi gérevlerin-
de bulunarak, bir¢ok global markanin
iletisim ¢alismalarini yiirtittiim.

2013 yilindan beri de pazarlama
yoneticisi unvaniyla TESAN’da gérev
yapmaktayim.

TESAN’dan bahseder misiniz?

TESAN olarak 1983 yilindan bu
yana miisteri odakh ve yenilik¢i viz-
yonumuzla Tiirkiye nin katma degerli
teknoloji distribiitoriiyiiz. Mobil aksesu-
ar ve teknoloji ¢dziimleri olmak tizere
iki temel faaliyet alanimiz bulunuyor.

Tiirk bilisim sektériiniin cirolari iti-
bariyle en biiyiik 500 sirketini genel ve
faaliyet gosterdikleri alt kategoriler itiba-
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riyle her yil siralayan BThaber'in Bilisim
500- {lk Besyiiz Bilisim Sirketi 2019
aragtirmasina gore, genel listede 47.,
“Giivenlik Kamera Donanimi” kategori-
sinde ise son iki yildir art arda Tiirki-
ve’nin 1 numaral dagiticist secildik.

ttec markamizla sektérde 25 yildir
faaliyet gdsteriyoruz. Son villarda diger
mobil aksesuar markalarimiz mojue ve
taks ile de farkl kanallar igin alternatif
{irtinler sunmaktayiz.

Teknoloji ¢éziimlerinde ise; giivenlik
kameralari, yangin alarm sistemleri,
ara¢ takip, IOT (nesnelerin interneti),
personel gegis kontrol ve interkom (go-
riintiilii kapa zil) sistemleri, veri depola-
ma ¢odziimleri, fiber ve bakir kablolama,
otopark bariyerleri, turnikeler, metal
boy dedektérleri ve xray cihazlari, rack
kabinetler, ¢cagr merkezi kulakliklari ve
IP telefonlar gibi bircok iiriin grubun-
da alaninda diinya lideri markalarin
dagitim, proje ve satig hizmetlerini en
{ist diizeyde katma deger ve miisteri
memnuniyeti hedefiyle siirdiiriiyoruz.

ttec’deki gelismeler nelerdir?

Ulke geneline uzun yillardir siirdiir-
diigiimiiz miisteri odakl cahismalarin
sonucu olarak ttec, global bagimsiz

{|
NMak

arastirma sirketi Kantar TNS tarafin-
dan, son dort yildir Tiirkiye genelinde
yapilan arastirmalara gére, mobil
aksesuar kategorisinde “Tiirkiye'nin en
ok tercih ve tavsiye edilen markasi”
secilmektedir.

I¢ pazardan aldigimiz bu giic ve gii-
venle, bes yil 6nce baglathgimiz ihracat
galismalarimiz sonucunda, ttec’i kuru-
lusunun 25. yilinda 25 tilkede satisa
sunma hedefimize ulasmaktan mutluluk
ve gurur duyuyoruz.

“BU ZOR DONEMI SEKTOR
PAYDASLARIMIZLA DAYANISMA
iCINDE ASACAGIMIZA
iNANIYORUZ”

Pandemi donemini baz alarak,
sektoriin gidisatim nasil degerlendiri-
yorsunuz?

Ulkemizde ve diinyada yasanan
Covid-19 salgini sebebi ile hassas bir
sliregten gegiyoruz. Bu tabloya sekté-
riimiize gelen ek vergileri, artan déviz
kurlarini da dahil ettigimizde siire¢ hepi-
miz i¢in daha da zorlayici bir hal aldi.

Tiim zorluklara ragmen aldigimiz
saglik dnlemleri ve yeni is yapis sekille-
riyle bayilerimizin ve kullanicilarimizin



ROPORTAJ

tiim ihtiyaglarnm karsilayabilmek icin
caligmalarimiza ara vermeden devam
ettik.

Zorluklar1 agmak igin is ortaklarimiz-
la birlikte olusturdugumuz farkl kam-
panya calismalarinin biiyiik faydasini
gordiik. Bu vesile ile tiim is ortaklarimi-
za desteklerinden dolay: bir kez daha
tesekkiir ediyorum.

Pandemi getirdigi zorluklarin
yaninda, aslinda bizlere firsat alanlar
da sunuyor. Bu siiregte mobil iletisim
teknolojilerine olan ilginin artmasiyla,
mobil aksesuar kategorisinde &zellikle
kulaklik ve sarj tiriinleri satiglarinda
yiikselen bir ivme goriiyoruz. Artan
talebi kargilamak i¢in en son gelismeleri
yakindan takip ederek {irtin gamimizi
stirekli geligtiriyoruz. Bu zor dénemi
sektér paydaslarimizla dayamsma iginde
asacagimiza inaniyoruz.

Oniimiizdeki dénem icin mobil akse-
suar alaninda hedefleriniz nelerdir?

Tiirkiye mobil aksesuar pazarin-
daki lider pozisyonumuzu koruyarak,
yerelden aldigimiz giig ile ttec’i global
pazardaki ilk ti¢ markadan biri yapmak
en biiyiik hedefimiz. Ayni zamanda,
taks ve mojue gibi uygun fiyat ve fonk-
siyonelligi birlestiren alt markalanmizla
da kanal gesitliligimizi arttirp pazar
payimizi daha yukari tagimak istiyoruz.

“Tum sektor paydaslarimizi
MOBISAD’a destek vermeye
davet ediyoruz”

Kuruldugu giinden bu yana icerisinde yer al-
digimiz MOBISAD’n sektériimiize bircok olumlu
katkisi oldu. Emegi gecen herkese tesekkiir edi-
yoruz. Daha da iyisini yapabilmesi icin tiim sekt6r
paydaslarimizi MOBISAD’a destek vermeye davet
ediyoruz.
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9G ile 500 milyar dolari asacak

SEKTOR

2023 yilina kadar 5G ile yildizi parlayacak sektorler analiz edildi.
Buna gore, 5G ile birlikte blylyecek ‘edge bilisim’ (edge comput-
ing) yepyeni firsatlar yaratacak. Endustriyel Uretim, tele-saglik, akill
ulasim, cevresel izieme ve oyun sektorlerinin piyasa degerleri 2 il
icinde 500 milyar dolarn asacak...

Uluslararasi denetim, vergi ve danismanlik hizmetleri riin piyasa degeri 500 milyar dolar1 asacak.
kurulusu KPMG, gelecegin sektorlerini aragtirdi. Covid-19 KPMG'ye gore su anda 361 milyar dolarlik hacme
salginindan sonra teknolojik gereklilik olarak gériilen 5G’li sahip olan endiistriyel iiretim, tele-saghk, akilli ulagim,
glinlere az kalindigi vurgulanan KPMG'nin aragtirmast, 5G gevresel izleme ve oyun sektdrlerinin toplam gelirinin 3
ile giinlitkk hayatin ve énceliklerin nasil degisecegini de gozler il icinde 517 milyar dolara ulagmast bekleniyor. Arag-
6niine serdi. KPMG'nin analizine gore 2023 yilina kadar tirmada 5G’nin firsat yaratacag: gelecegin sektorleri su
baglanabilirlik, yaziim, donamm ve hizmet merkezli 5 sekto- sekilde siralandi:

TELE-SAGLIK

ol £
5G ve edge bilisim, 2023’e kadar saglk sektoriinde kolayliklar icerecek. Hastanede ya da hastane diginda,
pazarn yiizde 66 biiyiiterek 27 milyar dolardan 45 milyar hastalarla ilgili verileri toplayan ve analiz eden sensérler
dolara gikarma firsati saglayacak. Gelecegin akill aygitlar: sayesine dnleyici saghk hizmetleri gelisecek. Hastaliklar
seker dlgiim sistemi, kan basinci 6lgme, nabiz dlgtimii gibi azalacak.
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ANALIZ

AKILLI ULASIM

12 milyar dolarlik akilli tasima sektérii 2023’e kadar giincellemeler, yol ¢alismalarim ve kazalar1 gésteren anhk
24 milyar dolara biiyiiyebilecek. Yiizde 100’liik artigta akilli  bildirimler navigasyon sistemi ile yolculara iletilecek, trafik
sehirlerin potansiyeli etkili olacak. Sensérler hem yolculara  yénetimi daha kolay hale gelecek. Gelecegin ulagiminda,
hem de operatérlere bilgiler vererek ulasimda performan- daha hizh ve giivenli seyahatler sayesinde yolcularin yagam
st artiracak. En sikigik noktalar belirten gercek zamanh kalitesi yiikselecek.

CEVRESEL IZLEME

Davos 2020’ye damga
vuran gevre, gelecegin de
konusu. Cevresel gzlem
artik bir sektor. Su anda 2,8
milyar dolarlik pazara sahip
sektoriin 5 milyar dolarhk po-
tansiyeli var. Cevre ve saghk
alaninda galisan sirketlerin,
cevresel tehditleri anlamalari
i¢in farkh kanallardan gelen
verileri yorumlamasi, dogru
kararlar alabilmek igin kar-
masik verileri analiz etmesi
gerekiyor.
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2023’e kadar, 5G ve edge bilisimin iiretim \ /
sektoriinde 136 milyar dolardan 206 milyar
dolara yiikselmesi bekleniyor. Bu pazar payi-
nin yiizde 51 artmasi demek. Yapay zekanin
ve 5G’nin siireclere dahil edilmesiyle sektér,
yiiksek kalitedeki iiriinii daha hizh ve daha

3 ucuza tiretebilecek. Daha az iiretim hatasi
sayesinde tasarruf edilecek. Daha siirdiirii-
lebilir, diisiik emisyonlu iiretim saglanacak.
Covid-19 nedeniyle pek cok fabrika iiretimini
durdurmak zorunda kaldiysa da 5G, Cin,
Giiney Kore, ingiltere, Almanya ve ABD gibi
gegcis siirecinde asama kaydetmis iilkelerde
fabrikalarin toparlanma siireci icin firsatlar
saglayabilir.

5@G ile sektoriin hacminin 2023’e kadar 180 ihtiva¢ duyuyor. 5G’nin hizh ve giivenli baglantisi
milyar dolardan 236 milyar dolara ulasmasi bekleni-  sayesinde oyunseverler bu deneyimi bagka bir nok-
vor. Artinlmus gerceklik, sanal gerceklik gibi sistemler taya tasiyacak. 5G ile oyun sektériinde bulut tabanh
sayesinde gelisen oyun sektorii, giiclii baglantilara sistemlere gecis hizlanacak.
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internetten alisveriste dikkat edilmesi gereken

10 KRITIK NOKTA!

Pandemi sUreci ile birlikte e-ticaret sitelerinin kullanimi ciddi derecede artis gosteriyor. Yapilan
son arastirma, gegen yilin ayni zamanina gére e-ticaret sitelerinin kullaniminin yzde 159
artugini raporluyor. Bu hizli bUyUmenin siber saldirganlann da ilgisini ¢cektigini aktaran uzmanlar,
online aligveris gerceklestiren kullanicilann dikkat etmesi gereken 10 dnemli adimi siraliyor.

Tiim diinyay: etkisi altina alarak ahgilmigin diginda bir
siirece siiriikleyen COVID-19, kullanicilarin daha da diji-
tallesmesine neden oldu. Oyle ki Nielsen'in gerceklestirdigi
son aragtirma, tiiketicilerin e-ticaret sitelerini kullanimlarinin
gecen vilin aym zamanlarina gére %159 oraninda arttigini
raporluyor. Online aligverisin bu kadar popitilerlesmesi, aym
zamanda bir kesimin de dikkatini ciddi oranda ¢ekiyor. Siber
saldirganlarn artan e-ticaret sitelerinin kullanimindan dolay:
kullanicilarin kredi karti ve kimlik bilgilerine gézlerini diktigini

belirten uzmanlara gére, online alisveriste hackerlarin kurba-
nt olmamak i¢in kullanicilarin uygulamast gereken 10 siber
giivenlik adimi bulunuyor.

1. Aligveriglerinizi sanal kredi karti ile yapin

Online aligveris sitelerinde kredi karti ve banka kartlari-
nizin bilgilerini kayith birakmamaya 6zen gosterin. Eger kart
bilgilerinizi kayith birakmaniz gerekiyorsa mutlaka sanal kredi
kart1 kullanin ve limitini aligveris yapacaginiz siire iginde
ihtiyaciniz olan limit kadar ayarlayip, aligsveris sonrasinda li-
mitlerini sifirlayin. Aligveris sitesinin veri hirsizhdina ugramasi
durumunda sanal kartimzi kolaylikla iptal ederek, yeni bir
kart olusturabilirsiniz ve ayn zamanda limitini siirekli degisti-
rebileceginiz icin olasi bir kétiiye kullanim durumunda gergek
kredi kartiniza gére daha giivenli durumda kalabilirsiniz.

2. Aigveriglerinizi giivenli Wi-Fi aglan iizerinden yapin
Kafe, restoran aglan gibi herkese agik kablosuz aglar
lizerinde kart bilgilerinizi girmeyin ve finansal iglemlerinizi
gerceklestirmeyin. Bu gibi alanlarin siber saldirganlarin da en
sevdigi alanlar oldugunu unutmayimn. Eger bu gibi halka acik
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kablosuz aglar tizerinden islem yapmak zorunda kalirsaniz,
mutlaka éncesinde giivenilir bir VPN yazilimi ile baglantinizi
glivenli hale getirin.

3. Sadece giivenli e-ticaret aligveris sitelerini kullanin
Online aligveris sirasinda mutlaka kullandiginiz sitenin
HTTPS baglant: sundugunu ve kredi karti édemelerinde 3D

Secure kullandigindan emin olun.

4. Gerekli olandan fazla bilgi paylasmayin
E-ticaret sitelerine tiye olurken, adres, telefon, vatandas-
lik numaraniz vb. birgok bilgi isteniyor. Gerekli olandan fazla

bilgi paylagmayin, eger miimkiin ise minimum bilgi paylagimi

yapmaya 6zen gosterin.

5. Tarayicinizin otomatik tamamlama o6zelligini kapatin
Tarayicilarin hemen hepsi iglerinizi kolaylagtirmak icin
sizden kart ve kisisel bilgilerinizi saklayip, girisleri otomatik
yapmaniz igin yardimci olma girisiminde bulunuyor. Ancak,
unutmayin ki bu bilgileri bu sekilde saklamaniz durumunda
siber saldirganlar icin bu bilgilerinize erisim daha da kolayla-

swjor.

6. Online kimliginizi ve sifrelerinizi karmasik ve farkh
belirleyin

Biitiin online aligveris sitelerinde ayni sifreyi kullanmayin.
Saldirganlarin sifrenizi ele gecirmesi durumunda ilk yapacak-
lan igin diger e-ticaret sitelerinde ve hatta sizinle ilgili bula-
bildikleri, erisebildikleri biitiin online sitelerde (sosyal medya,
e-posta, kurumsal e-posta vb.) bu bilgilerinizi deneyeceklerini
unutmayin. Bu sebeple online hesaplarinizda karmasik ve
benzersiz sifreler kullanin. Ayrica, online hesaplarimzda
farkl sifreler kullanmaniz durumunda, herhangi bir hesabiniz
hacklenmis olsa bile diger hesaplarinizi bu sayede giivende
tutabileceginizi unutmayin. Alisveris yaptiginiz sitenin bir veri
hirsizligina ugradigini 6grenirseniz mutlaka ilgili sitede ve
ayni sifreyi kullandiginiz biitiin sitelerdeki ya da hesaplariniz-

o ‘ daki sifrelerinizi hizlica
j ) degistirin. Miimkiin

olmasi durumunda
giivenilir sifre yénetim
yazilimlan kullanin.

7. Gok faktorlii
kimlik dogrulama
kullanin

Miimkiin olan
biitiin ortamlarda ¢ok
faktorlii kimlik dogrula-

]

ma kullanin, ahgveris yaptiginiz site bu 6zelligi destekliyorsa
mutlaka etkinlestirin. Bu sayede sifrenizi girdikten sonra
telefonunuz ile vereceginiz basit bir onay ile hesabinizin
glivenligini saglamig olacaksiniz.

8. Bilgisayarinizi ve antiviriis yazihminizi giincel tutun

Saldirilarnn baglangig noktast kullandiginiz e-ticaret sitesi
olabilecegi gibi bilgisayarinizda bulunan bir zafiyet ile ilgili de
olabilecegini unutmayin. Bilgisayarimzin igletim sistemini ve
antivirtis yaziimini giincel tutmamz gerekiyor.

9. Kampanya ve hildirim e-postalarina kargi dikkatli olun
Bir sey gercek olamayacak kadar iyi goziikiiyorsa, mut-
laka bir sorun vardir. Gelen kampanya ve bildirim e-postala-
rina karsi stipheci olunmasi gerekiyor. E-posta icerigindeki
baglanti adreslerini mutlaka kontrol ederek en iyi firsat gibi
gbziiken e-postalarin sifrenizi calmasinin éniine gegebilme-
nize yardimci oluyor. Bu baglant1 adreslerinin, ahgveris yap-
tiginiz sitenin orijinal adresi ile ayni olup olmadigini mutlaka
kontrol edin. Kampanya e-postalarinda genellikle sizden
sifrenizi girmenizi istemezler, agilan ilk sayfada sifrenizi gir-
menizi istiyor ise mutlaka adresin dogrulunu kontrol edin.

10. Diizenli olarak kredi kart1 ekstrenizi kontrol edin

Artik bir¢ok banka online ahigveris sonrasinda bildirim
génderebiliyor. Bankaniz ile gériigerek bu &zelligi aktif edin.
Aligveris sonrasinda gelen mesaj ile harcadiginiz tutart mut-
laka kontrol edin. Bunun ile birlikte diizenli olarak ekstrenizi
kontrol edin. Stipheli bir islem gérmeniz halinde mutlaka
bankaniz ile goriiserek kartinizi iptal ettirin, siipheli islem
bildirimi yapin.

o1
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2030°da 5G tuketici pazari
31 trilyon dolara ulasacak!

"5G Tuketici Potansiyelinden Faydalanma® raporuna gore, 5G tuketici pazarinin
2030 yilina kadar 31 trilyon dolara ulasmasi bekleniyor. lietisim servis saglayicilari
5G hizmetleriyle tlketici gelirlerini 3.7 trilyon dolar kadar artiracak.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sirketi Ericsson, Consumer- kazang elde edebilir. fletisim servis saglayicilar, 5G kullanim
Lab birimi tarafindan hazirlanan yeni “5G Tiiketici Potansi- senaryolarini genisleterek ve paket halinde sunarak sadece
yelinden Faydalanma” raporuna gére 5G tiiketici pazarmnin dijital hizmetlerden elde ettikleri geliri 2030 yilina kadar 131
2030 yilina kadar diinya capinda 31 trilyon dolara ulasmasi milyar dolara kadar artirabilir.
bekleniyor. Bu gelir tahminlerinin yaklagik yiizde 40’1 5G aglar

Sl ] . . {izerinden sunulan video, artirilmig gergeklik (AR), sanal
ILETISIM SERVIS SAGLAYICILAR 3.7 TRILYON DOLAR  gerceklik (VR) ve bulut destekli oyunlar olugturuyor.
KAZANG ELDE EDEBILIR

Rapora gore, iletisim servis saglayicilar 3.7 trilyon dolar




COViD-19 TUKETICILERIN 5G HiZMETLERINI SATIN
ALMA iSTEKLERINi NASIL ETKILIYOR?

Rapora gére, en basta oyunlar olmak tizere aligveris, egi-
tim, uzaktan caligma ve {iretkenlik gibi alanlardaki kapsayici
medyaya yonelik tiiketici harcamalarinin yansindan fazlasim
artirlmig gerceklik hizmetlerine yapilan harcamalarin olugtu-
raca@i ongoériiliiyor.

Arastirma sonucunda elde edilen temel bulgular, tii-
keticilerin 5G hizmetlerini satin alma isteklerini Covid-19
salgininin nasil etkiledigini de iceriyor. 2019’un baslarinda
tiiketicilerin yiizde 20’si 5G hizmetlerini satin alma konusun-

da istekliydi.

“ERKEN GEGENLERiN EKONOMIiSi ERKEN TOPARLA-
NACAK”
Ancak yil sonunda bu rakam yiizde 10’lara kadar
diistii. Bununla birlikte, diinya genelinde 5G hizmetlerini

ilk kullanmaya baglayanlarin yiizde 20’si 5G hizmetleri igin
licret 6demeye hazir. Rapora gore, 5Gyi erken kullanmaya ]
“YENI FIRSATLAR YARATACAK”

baslayanlar ekonomik toparlanmaya yardimci olabilir.
Raporda ayrica iletisim servis saglayicilarin tiiketicileri 5G tiiketici pazarina yonelik ilk defa bir gelir tahmini
5G kullanmaya proaktif olarak tegvik ederek kullanici bagina sunduklarini belirten Ericsson ConsumerLab Bagkani Jas-
yiizde 34 daha fazla 5G ortalama geliri (ARPU) elde edebile-  meet Singh Sethi, “5G’nin 6niimiizdeki 10 yil iginde tiiketici
cegi dngoriiliyor. Iletisim servis saglayicilari, éniimiizdeki 10 hizmetlerine yonelik iletisim servis saglayicilarina muazzam
vl boyunca pasif bir yaklagim benimseyerek tiiketici gelirleri firsatlar yaratacagi agik¢a ortada. Devam eden bu yolculukta
yiizde 0.03 sabit gelir artisina kiyasla yiizde 2.7 lik bir bilesik  asil kazananlar tiiketici tekliflerini hizh ve proaktif bir sekilde
gelistiren iletisim servis saglayicilar olacak” dedi.

yillik biiytime hiziyla artirabilir.
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‘Sureklilik felsefesi ile

vodafone

musterilerimize en 1yl hizmet
vermeye devam ediyoruz”

“Vodafone Is Ortag Bayramogju iletisim olarak, su anda izmir'deki 8 ayn magaza-

miz lle Ik gun edindigimiz sureklilik felsefesi ve heyecanimizdan hicbir sey kaybet-
meden musterilerimize en iyi hizmeti vermeye devam ediyoruz” sozleryle firmasina
ve meslegine verdigi degeri 6zetleyen Mustafa Bayramogdlu konugumuz oldu.

4|

Bayramoglu iletisim kag yilinda ku-
ruldu? Kurulum ve gelisim siirecinizin
vam sira, Vodafone ile isbirliginizden
s0z eder misiniz?

Firmamiz, eyliil 1998 itibariyle fzmir
Inénii Caddesinde 25 m2 bir magaza
ile faaliyete bagladi. Aile fertleri, komsu
ve dostlarimizin katihmiyla kiictik bir
acilig kutlamasi yaptik. Agihs kurdelasini
keserken babamin yaptigi konugma ve
orada olanlarn alkigi hi¢ akhimdan ¢ik-
madi. Her sey ¢ok icten ve samimiydi.

Bagladigimiz dénemde gerek ser-
maye, gerekse de sektér tecriibesinde
kisith imkanlara sahiptik. Ancak, inana-
rak ve cesaretle girdigimiz bu yolculuk,
yakin gevremiz ve arkadaglarimizin da
destegi farkli bir boyut kazandi. Yolcu-
lugumuz, ilk giinden itibaren igletmenin
temeli olan siireklilik felsefesini baz
alarak ve cok calgarak, her giin {izerine
katarak devam etti.

2004 yilinda miinhasir nokta anlag-
mast yaparak Vodafone ailesine katilmig
olduk. Bu durum bizim icin yiiksek bir
motivasyon saglamast yaninda, Voda-
fone’un global vizyonuna ortak olma
imkari da getirdi. Gegen zaman icinde,
daha tecriibeli ve ilk yillara oranla daha
giiclii bir firma olduk. Bu heyecan ve
istekle birlikte, firmamiza yeni subeler
katarak yolumuza devam ettik.
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Vodafone Is Ortagi olarak, su anda
[zmir'deki 8 ayn magazamz ile ilk giin
edindigimiz siireklilik felsefesi ve he-
yecanimizdan hicbir sey kaybetmeden
miisterilerimize en iyi hizmeti vermeye
devam ediyoruz.

Vodafone’un 6nemli is ortaklarindan
biri olarak; miisterilerinize sundugunuz
hizmetler hakkinda detayh bilgi verir
misiniz?

Vodafone’un miisteriyi odaga
koyma ve teknolojik degisimlere liderlik
etme vizyonuyla hareket ediyoruz.
Cagimizin gerektirdigi tiim hizmet ve
servisleri, miisterilerimize en iyi sekilde
sunmaya ¢alistyoruz.

Firma olarak isinin ehli, bilgili ve
yeniliklere kolay adapte olan bir gahisma
ekibine sahip olmamiz ve bunu devaml
kilmamiz gerekiyor.

Ayrica, yeterli {iriin stogu ve gesit-
liligi ile gelen miisterilerin ihtiyaglarini
karsilamak ve en énemlisi miisterile-
rimizin tekrar bir {iriine ihtiyact oldu-
gunda akillarina Bayramoglu firmasinin
gelmesini saglamak ancak hizmet kali-
tesiyle miimkiindiir. En énemli hedef ve
onceligimiz budur.

Uzun ve kisa vadeli hedefleriniz,
planlariniz nelerdir?

Kisa vade hedefimiz net! Diin-
yanin i¢inden gegtigi bu pandemi
stirecinde kendimiz, calisma arkadas-
larimiz ve misterilerimizin saghgini
korumak icin gerekli hassasiyeti
gostermek, ayrica ticari olarak da giic
kaybetmeden bu dénemi atlatmaktr.
Uzun vadeli hedefimiz ise yillardir
oldugu gibi Vodafone’un bakig agist
ile hareket edip, cok hizli degisen tek-
nolojik yeniliklere ayak uydurmaktir.
Caligan kadromuz ve ticari imkanla-
rimiz ile dogacak yeni firsatlara hazir
olmak ve severek yaptigimiz igimizi
biiyiiterek, gelecek nesillere aktarabil-
mektir.

Pandemi donemini baz aldigimzda,
sektoriin genel durumunu ve gidisatim
nasil degerlendiriyorsunuz?

Teknolojik degisim ve gelisim isimizi
daha degerli kiliyor. 2004 yilinda ¢ikti-
gimiz bu yolcukta yalnizca aktivasyon
islemleri yaparken, giiniimiizde yeni
nesil tirtinlerin, giyilebilir teknolojilerin
ve akilli ev sistemlerinin magazalarda
miisterilerimize sunuldugu bir is modeli
haline geldik.

Degisimin ¢ok, rekabetin bol oldugu
bu sektdr uzun vadede var olacagint
gosteriyor. Tiim bunlarin yani sira,
e-ticaret sitelerinin, online hizmet ve

[ I [

“MOBISAD ne kadar giiclii olursa,
sektor icin o kadar faydal olur”

islemlerin 6n plana ¢iktig gliniimiiz-
de, perakende sektoriinii ayrigtiran
en 6nemli 6zelligin miisteri deneyimi
oldugunu diistiniiyorum. Biz de en iyi
hizmet kalitesiyle aralarinda yerimizi
alacagiz.

Son olarak, iletmek istediginiz bir
mesaj var m?

Tiim sekt6r mensuplarina, degerli
yoneticilerimize, calisma arkadaglarimiza ve
MOBISAD yénetimine saygilarimi sunarim.

2021 yihnin tiim sektdér mensuplari
icin saghkl ve basanl bir yil olmasini
dilerim.

MOBISAD Izmir il temsilcisi olarak, faaliyetleri yakin- E |
dan takip ediyorum. Ozellikle Baskanimiz Mustafa Kemal
Turnac1 déneminde, sektor sorunlarimizin ilgili merciler ve —— *
basinda giindeme getirilmesi, 5809 Sayih Yasa gibi hukuki
konularda ugras verilmesi, taksit sayisi gibi temel prob-
lemlerimizin giindemde tutulmasi, tiim operat6r bayilerinin
katiiminin saglamasi gibi konularda 6zveri ile ¢alisan MO-

BiSAD yénetimine tesekkiir ediyorum.
Bizlerin de, vani tiim miinhasir bayilerin MOBISAD’a
iiye olmasi ve destek vermesi gerektigini diisiiniiyorum.
MOBISAD ne kadar giiclii olursa, sektor icin o kadar faydah olur. Tiim
sektér mensubu arkadaglarmu iye olmaya davet

“Tum tedbirleri eksiksiz yerine getirdik”

Tarihi bir salgin siireci icerisindeyiz. Bulundugumuz dénem ¢ok hassas
ve tehlikeli. Bu durum hepimizde endiseye yol aciyor. Siirekli haber takip
edip, miimkiin mertebe kendimizi koruma icgiidiisii ile yasiyoruz...

Magazalarimizda ise calisanlarimizin saghgi ve giivenli bir ortamda
calismast birinci 6nceligimiz. Profosyonel firmalar araciligi ile tiim maga-
zalanmizda hijyen tedbirlerini eksiksiz olarak uyguladik. Gerekli maske,
eldiven ve dezenfektan malzemelerini temin ettik. Magaza icerisinde me-
safe ile ilgili tedbirlerimizi aldik. Calisma saatleri ve giinleri daraldig icin,
esnek calisma programlari, erken giris, geg cikis gibi uygulamalar ile ekip
arkadaslarimizin en giivenli ortamda calismalarina 6zen gosterdik.
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Telefonunuz kaybolmadan veya

¢alinmadan once yapmaniz gerekenler...

Akilli telefonlar hem maddi degeri hem de iginde bulunan kisisel bilgi ve bel-
gelerimi_z acisindan kritik oneme sahip. Peki ya telefonunuz kaybolursa veya
alinirsa? Iste telefonu caldirmanin neden olacadi yikimi hafifletmenin yollari...

Akilli telefonlar her giin kullandigimiz, e-postamizi
kontrol ettigimiz, sosyal medyaya baglandigimiz, 6demele-
rimizi gerceklestirdigimiz kiymetli cihazlara doniistii. Onlan
kaybetmek canimizi hayli sikar ve genellikle de
icinde kétiiye kullanilabilecek pek ¢ok has-
sas bilgi vardir. Siber giivenlik kurulusu

Eset, telefonumuz kaybolmadan énce
ve kaybolduktan sonra hangi adimlari
atmamiz gerektigini paylasti.

Kaybolan veya calinan cihazlara
yonelik takip uygulamalar gelistiren
ABD merkezli Prey sirketi, miisterile-
rinin mobil cihazlarinin yiizde 69’unun
kayboldugunu, yiizde 31’inin ise ¢esitli
sekillerde calindigini bildirdi. Telefonla-
rimiz, yanlis ellere diistiigiinde kotiiye
kullanilabilecek pek ¢ok kiymetli bilgiye
sahip. Bu nedenle cihazlarimizin gtivenli-
gini, onu kaybetmeden &nce saglamaliyiz.
Peki telefonumuz kaybolmadan veya calin-
madan énce ve sonra hangi adimlar atilmali?
' Eset Tiirkiye Teknik Uzmani Sila Giirbiiz,
telefonsuz kalmanin acisin hafifletecek éneri-
leri siralad:

A
-
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TELEFONUNUZU YEDEKLEYIN, VERILERI GUVENLI
BiR YERDE SAKLAYIN

Heniiz yapacak firsatimz olmadiysa, bir an énce yapma-
hisiniz: Mesela simdi. Bunun bircok yolu var. Ozetle, kisiler,
mesajlar ve fotograflar gibi tiim temel gereksinimleri iceren
yerel bir yedekleme dosyasin bilgisayariniza kaydedebi-
lirsiniz. Bunu ayda bir kez yapmaniz uzun vadede
bagimzi agritacak sikintilardan kurtulmanizi
saglayabilir. ‘ ’

Alternatif olarak, verilerinizi diizenli olarak ‘
buluta yedekleyecek otomatik yedekleme
dzelligini telefonunuzda etkinlestirebilir
veya dosyalarinizi buluta manuel olarak
yedekleyebilirsiniz. Bulut segeneginde,
telefonunuz calinirsa saklanan verilerinizi
kolayca yeni bir telefona yiikleyebilirsiniz.

PAROLA VE BiYOMETRIK KILITLERLE
KORUNUN

Akilli telefonlar, siki korunmalarina y&-
nelik artik sayisiz yontem sunuyor. En iyi
secenek, gticlii bir parola ve parmak izi
gibi bir biyometrik kilit kombinasyonu
kullanmaktir. Biyometrik giivenlik, fay-
dal ekstra bir giivenlik katmani saglar.
Parola konusunda da varsayilan secene-

GUVENLIK

kullanmayin: Daha karmagik bir parola secin. Parola ne den-
li karmagtksa, bir hirsizin parolay1 kirmasi da o denli zorlasir.

“TELEFONUMU BUL” OZELLIGiNi AKTiFLE§TiRiN
Telefonunuzun markasina veya calistirdiginiz sisteme
bagh olarak, iizerinde mutlaka bir “telefonumu bul” secenegi

yiklidiir. iPhone’larda “iPhone’'umu Bul®, Samsung’larda
“Mobil Cihazimi Bul“ ve genel olarak Android’lerde “Cihazi-
m1 Bul &zelligi bulunur.

Elbette etkinlestirilmesi gerekir. Uygulama yalnizca ciha-
zin1z1 bulmaniza yardimei olmakla kalmaz, genellikle birden
fazla giivenlik 6zelligi de barindirr. Telefonunuzu kaybettiyse-
niz zil ¢aldirma 6zelligini kullanabilirsiniz. Bu 6zellik telefo-
nun ses ¢ikarmasini saglar, boylece yakindaysaniz zil sesini
duyabilirsiniz.

Ayrica telefonunuzu uzaktan silebilirsiniz. Bu segenegi
yalnizca son gare olarak kullanin. Telefonunuzu kaybeder-
siniz, ancak en azindan verileriniz gizli kalir. Cihazinizi bir
daha asla gérmeyeceginizden eminseniz, operatdriintizle
iletisim kurmali ve telefonunuzun kayboldugunu veya calindi-
gt bildirmelisiniz. Kétiiye kullaniimamas igin SIM kartimzi
devre digi birakacaklardir.

HAZIRLIKLI OLUN!

Onceden planlama, cihazinzi kaybetmeniz durumun-
da sizi bircok sikintidan kurtarabilir. Ozetle; telefonunuzu
giivenli hale getirin, tiim verileri yedekleyin ve “telefonumu
bul” dzelligini ayarlayin. Cihaziniz galinir veya kaybolursa,
en azindan cihaz1 giivence altina almak ve geri déniisiinii
kolaylagtirmak i¢in miimkiin olan her seyi yaptigimizdan
emin olabilirsiniz.
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“Tiirk Telekom ile basrolde
olmak her zaman onceliklerimiz

arasinda gelmektedir’

Turk Telekom Is Ortagi Avkom lletisim'’in pandemi déneminde yaptigi calismalan ve
onceliklerini llkay Bozkan'dan dinledik... Bozkan, “Sektérde uzun villara dayanan

tecribemiz lle perakende ve kurumsal satista Turk Telekom ile basrolde olmak her
zaman onceliklerimiz arasinda gelmektedir” ded.
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ilkay Bey, réportajimiza COVID-19
salginim konusarak baslayabilir miyiz?
Bu salgin doneminde, calisanlarimz ve
miisterileriniz igin aldiginiz tedbirler
nelerdir?

Tim diinyay: etkisi altina alan
Covid-19 salgini ile miicadele siirecin-

S

de calisanlarimizin ve miisterilerimizin
saghgini dnceligimiz bilerek tizerimize
diigen tiim tedbirleri aldik. Saglik ve
Icisleri Bakanhgimiz tarafindan yayin-
lanan tiim 6nlemleri siirecin basindan
itibaren eksiksiz bir sekilde almaya
devam ediyoruz.

Bu siirecte dncelikli olarak cali-
sanlarimizin ve ailelerinin saghgim
korumak icin ofiste veya subelerimizde
fiziki olarak ¢alismasi gerekmeyen tim
galisanlanmizi evden galisma diizenine
gecirdik. Sahada satis yapan ekiplerimiz
icin her tiirlii kisisel koruyucu ekipman
tedarik ettik. Magazalarimizda miisteri-
lerimizin ve calisanlarimizin sagliklarini
korumak adina siki tedbirler aldik. Cali-
sanlarimizin  mesai saatlerinde eldiven
ve maske takmasi ve miisterilerimize
hizmet verirken sosyal mesafeyi koru-
malart konusunda hassasiyet gosterdik.
Sosyal temasi azaltmak adina magaza-
larimizdaki kasa bankolar ve miisteri
masalarina seffaf bélmeler yaptirdik.
Magazalarnmizdaki tiim sergi {initeleri,
masalar ve Uriinleri diizenli olarak
dezenfekte ediyoruz.

Peki, Avkom Telekom kag yilinda
kuruldu? Kurulum ve geligim siirecini-
zin yam sira, Tiirk Telekom ile isbirligi-
nizden soz eder misiniz?

Avkom fletisim olarak sektérdeki



faaliyetlerimiz 2007 yilinda Avea ile
basladi. {lerleyen yillarda sube sayimizi
cogaltarak, Izmir'in farkh lokasyonla-
rinda hizmet vermeye devam ettik.
2009-2015 yillan arasinda Avea
Dagitim Merkezi olarak [zmir ve Manisa
bélgesinde Avea toptan kanalinda
gorev aldik. 2015 yilinda ise Tiirk
Telekom sirketlerinin entegrasyonu ile
telekom bayisi olarak sektériimiizde
hem perakende hem de kurumsal aktif
saha satig kanalinda toplamda 85
calisanimizla operasyonlarimizi bagari
ile yuirtitiiyoruz. Sektérde uzun yillara
dayanan tecriibemiz ile perakende ve
kurumsal satista Tiirk Telekom A.S. ile
basrolde olmak her zaman ¢ncelikleri-
miz arasinda gelmektedir.

Pandemi déneminde de hizmetleri-
nizi eksiksiz bir sekilde sunma gayretin-
desiniz. Bu asamada, miisterileriniz icin
veni gelistirdiginiz hizmetleri okurlar-
mizla paylasir misiniz?

Tiirk Telekom pandemi déneminde
kesintisiz iletisim i¢in biiyiik bir dzve-
riyle galistyor ve altyapi ve teknolojilere
yatirm yapmaya devam ediyor. Biz de
Tiirk Telekom is ortagi olarak iletigim
gibi son derece kritik bir alanda hizmet
sunmanin bilinci ile, bu zorlu dénemde
miisterilerimize kaliteli ve kesintisiz bir
hizmet sunmak i¢in ¢ahsiyoruz. Tik
Telekom’un pandemi déneminde evde
egitimlerine devam eden dgrencilere ve
65 Ustii vatandaslarimiza yonelik yaptigt
tiim kampanyalardan miigterilerimi-
zin maksimum sekilde yararlanmasin
saglamaya calistik. Bu amagla dijital ve
sosyal medya {izerinden sadece maga-
zalanmiza gelen miigterilerimizin degil,
daha genis bir kitlenin bu firsatlardan
yararlanmasim saglamaya calgtik.

Pandemi hizh dijitallesmeyi de bera-
berinde getirdi. Konuyla ilgili goriisle-
riniz nelerdir? Bu noktada, hedefleriniz
hakkinda da bilgi verir misiniz?

Pandemi dénemii ile birlikte

ROPORTAJ

“MOBISAD, sektirdeki sikintilarin daha kolay
asiimasinda 6nemli katkilar sagliyor”

Sn. Bagkan Mustafa Kemal Turnaci ve yénetim ekibine tesekkiir ediyorum.
MOBISAD, pandemi déneminde planli ve érgiitlii calismas ile sektérdeki sikin-
tilarin daha kolay asilmasinda énemli katkilar sagliyor. Mobil telekomiinikasyon
ve bilgi teknolojileri sektériinde faaliyet gésteren yiizlerce firmanin sesi olan
MOBISAD'n yaptigi calismalar yakindan takip ediyorum. Biitiin yénetim ekibi-
ne ve calisma arkadaslarina basarilar dilerim.

bireylerin ve kurumlarin dijital diizene
hizh bir gegisi bagladi. Evden ¢alis-
ma, online editim ve online ahgveris
hayatimizda bir anda 6nemli bir yer
edindi. Bu tip teknolojileri kullanma-
yanlar bile bu siiregte dijital diinyaya
adim atmak zorunda kaldilar. Hayati-
mizin hizh bir sekilde dijitallesmesi ile
kesintisiz ve hizl iletisimin éneminin
daha iyi kavranacagin, akilli telefon

ve tabletlerin kullamminn artacagini
ve sektoriimiiziin daha da 6nemli

ve hareketli bir ddneme girecegini
gormemek miimkiin degil. Tim bu
neticeler sonrasinda, Tiirk Telekom
ile is ortakh@imiz1 ve magaza sayi-
larimiz1 arttirarak devam etmek ve
gelisen teknolojileri miisterilerimiz ile
bulugturmak &ncelikli hedeflerimiz
arasindadir.
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Teknolojik gelismeler, insanin meraki ve is dunyasinin yikict oyuncular beklenenden

de kisa zamanda uzay endUstrisini olusturacak. KPMG'nin arastrmasina gore uzayda
yasam, uzayda galismak ve uzayda tatil 10 yillk mesafede. 2030'lar derin uzayin derin-
liklerinin kesfedileceqi, uzay isletme modellerinin ortaya cikacagdi yillar olacak...

KPMG, insanhgmn 2030’lu yillarda uzaydaki varligyla
ilgili 6ngoriileri arastirdi. Uzay ajanslart bagkanlari, avukat-
lar, cerrahlar, yatirimcilar, girisimciler, akademisyenler ve
politikacilar gibi sektoriinii temsil eden 30 uzmanla gériisen

KPMG, beklentilere dair heyecanli ve zorlu bir gelecek viz-
yonu ¢izdi. Buna gore 6niimiizdeki 10 yil i¢inde kiiresel uzay
endiistrisi 600 milyar dolarlik bir biiyiiklige ulasacak. Uzay
sektoriinde 2021-2030 yillart arasinda yiizde 55’lik biiyiime
ongoriiliiyor.

“UZAYI TICARI FAALIYET VE

YATIRIM ALANI OLARAK GORMEK GEREK”

Bir¢ok hiikiimetin iddial uzay stratejileri baglattigi ve zel
sektdr oyuncularinin heyecan veren atiimlar yaptigi belirtilen
KPMG aragtirmasinda, “Uzay1 bir sektor olarak degerlen-
dirip gelecegi diistinerek biitiin endiistrilere meydan oku-
mak miimkiin. Hiikiimetler ve biiyiik sirketler liderligindeki
fikirler, bu vizyonla bir teoriden daha fazlasi olabilir. Uzayi
gelecek 10 yildaki potansiyele bakarak ticari faaliyet ve ya-
tirmm alani olarak gérmek gerek. Kesiflere paralel olarak iyi
finanse edilen kiiresel programlarla diinyadaki yagsamlarimiza
fayda saglayabilir, 2030’a kadar ilham veren fikirlerin 6niinti
acabiliriz” ifadesine yer verildi.



ARASTIRMADAN GIKAN
UZAYLI YILLARLA iLGiLi ONGORULER:

[nsanlar uzayda yasayacak, calisacak, uzaya tatile
gidecek. Uzay seyahatleri ¢ok uluslu ve ortak calismaya
dayal girisimlerden olusacak. Uzaya yolculuk pahal ola-
cak ama hizla gelisen sanal gergeklik teknolojisi insanlarin
bu deneyimi yasamasini saglayacak. 2030’a kadar birgok
insan bu deneyimi hayatinda en az bir kez yasayacak.

Astronot tanidiklar ¢cogalacak.

TIPTA DEVRIM GiBi TEDAVILER

¢ Sifir yer ¢ekimi, yeni tibbi aragtirmalar yapmamizi
saglayacak. Daha 6nce miimkiin gériinmeyen pek cok
tedavinin gergeklestigini gérecegiz.

4 Insan genomu, uzayin derinliklerini kesfedebilmek icin
degisecek.

¢ 2030’a kadar su bulmak icin ‘ay madenciligi’ yapacagiz.
¢ Uzayda yasam olduguna dair kanitlar1 kesfedecegiz.

¢ Uzayda tarim siradan bir is olacak. Yeni teknolojilerle
suyu bilegenlerine ayirip aydaki tarimi destekleyebilecegiz.
¢ Teleskop teknolojileri sayesinde Big Bang’den sonra
olusan ilk galaksileri gézleyebilecegiz. Zamanda dért
milyar yil geriye bakabilecegiz.

START-UP’LAR GELECEGIN UZAY SIRKETLERI

# Is diinyasindaki her sirket ayni zamanda bir uzay

isletmesi olacak. Calistiklan sektorler ve miisteriler uzayla
ilgili olsun ya da olmasin her sirket ézel uzay ekipleri ve
kaynaklaryla uzaya yatinm yapacak.

¢ 2030’un 6ncii uzay isletmeleri bugiiniin start-up’larin-
dan ¢ikacak.

# Devletler, uzaydaki sivil igletmelerin miigterisi olacak.
Uzayda 6zel sektoér-kamu ig birliklerini daha ¢ok gorecegiz.

4 Diinyadaki temel endiistriler uzayda da varlik gésterecek.

¢ Uzayda imalat gercek olacak. Sirketler her sektérde
uzayda yenilikler deneyecekler. Piyasaya yeni iiriin ve
hizmetler sunacaklar.

UZAY VERiSi DUNYAYA DONECEK
¢ Uzay verileri tamamen metalagacak.
¢ Uzay verisi igin diizenleyici kurum olusturulacak.
¢ Veri sahipligi olmayacak, veriler paylagilacak.
¢ Kisisel veri giivenliginin korunmasi zorlasacak.
# Devletler niifus sayimini uzaydan yapacak.

UZAYIN SURDURULEBILIRLIGi
¢ Uzay ekolojisini milenyum jenerasyonu yonetecek.
¢ Universitelerde ‘Uzay Ekolojisi’ master programlari
olacak.
¢ Uzayin kendi yasal yarg: sistemi olacak.

ARAgTIRI\/IA
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Z KUSAG

oyunda basarisiz olmaktan

KORKUYOR!

Yapilan *Z kusagl Arastirmasi’na gore, tUketimi ve teknolojiyi yonlendiren Z
kusagl gencleri, video ile iletisimi tercin ederken, online oyunlara dnemli zam-

an harciyor ve oyunlardaki basarsizliklardan gercek hayattaki basarisizliklara
oranla daha fazla etkileniyor.
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Diinyada ve Tiirkiye’de gelisen ve degisen teknoloji,
beklentilerin ve taleplerin de nesilden nesile degismesin-
de etkili olurken, yakin gelecekte yénetim kademesine
gecmesi beklenen Z kusa@ ¢ok sayida arastirmanin ana
giindem maddesi olmaya devam ediyor.

1996 yili ve sonrasinda dogan Z kusagi, 6niimiizde-
ki yillarda diinyadaki pek ¢ok alana y6n verecek nesil
olarak tanimlaniyor. Diinya diizeninden tiiketim ahigkan-
liklarina, is yapma bicimlerinden hayat tarzlarina kadar
toplumsal bir déniisiim yaratmasi beklenen Z kusagi, bu
nedenle pek ¢ok acidan 6nem tasiyor.

Bu cercevede Maya Vakfi'nin Smartlook Analytics
laboratuvar ile birlikte gerceklestirdigi Z kusag: arastir-
malarindan biri olan néro-politik calismada, Z kusagimin
mevcut ihtivaclari, egitime bakis acilar, gelecekten
beklentileri ve istedikleri lider profilleri incelendi. Maya
Fikir Kuliibii'niin yiiriittiigii arastirma kapsaminda, Tiir-
kiye’de 13 milyondan fazla bir biiyiikliige sahip olan Z
kusagimin gerceklerinin anlasilmasi hedeflendi.

Arastirma kapsaminda katiimcilara 140’ iizerinde
farkli uyaran gosterildi ve bunlara verilen tepkiler analiz
edildi. Bu uyaranlarin etki siralamalarina bakildiginda,
babalan ile olan etkilesimi, anne, kardes, 6Gretmen,
arkadasa gore 3-4 kat daha pozitif etkilenme olusturan
Z kusag@: gengleri, babalarindan gelen negatif bildirimle-
ri kabul ederken, anneden gelen negatif bildirimlere ise
tepki g6steriyor.

Z KUSAGI VIDEO ILE
ILETISiM TERCIH EDIYOR

Sonuglara gore, video izlemek Z kusagi gencleri-
nin hayatlarinda ¢cok 6nemli bir yer tutuyor. Gengler,
Youtube, Netflix, Instagram gibi video igerikler sunan
platformlan yogun olarak kullanyor, video ile iletigimi
tercih ediyor.

Oyun diinyasinin hizla gelismesini saglayan Z kusag,
ayni zamanda kendi diinyasinin merkezine de oyunu
koymus durumda. Genglerin biiyitk cogunlugu online
oyunlar oynuyor ve buna biiyiik bir zaman harciyor.

Arastirmada 6ne cikan ilging bir unsur ise, oyunlar-
daki basarisizhik gencleri, gercek diinyadaki basarisizlik-
lardan daha fazla etkiliyor. Gengler oyunlarda basarisiz
olmaktan onemli 6lgiide korkarken, gercek diinyadaki
basarisizlik korkusu, oyun diinyasindaki basarisiziik
korkusundan sonra geliyor.

Z KUSAGI iCiN PARA DEGIL,

ISTEKI HUZUR ONEMLI!

Arastirmada Z kusaginin egitime bakis acis1 da sorgu-

landi. Sonuglara gore, Z kusad 6grencileri iiniversitede
béliim se¢iminin ¢cok 6nemli oldugunu belirtiyor fakat
kendilerinin bu konuda yeterince iyi olamayacaklarini
dissiiniiyor ve bu sebeple ileride rahat bir hayat yasay-
amayacaklarina da inaniyor.

Arastirma kapsaminda Z kusad genclerine y6n-
lendirilen sorulardan birkaci da gelecekteki is hayatlari
hakkinda oldu.

Genglerin verdikleri cevaplar, daha fazla kazanacak-

lar1 ama hoglanmadiklari igler yerine, yemek ve yasamak

icin yeterli paraya sahip olacaklar1 hoglandiklari islerde
calismak istediklerini gésterdi. Bu sayede kendilerine

daha fazla zaman ayirip sosyallesmeyi ve géniillii organi-

zasyonlara katilmay: diisiiniiyorlar.
Yapilan arastirma, Z kusagmin siyasi liderlerde ne

gibi 6zellikler olmasim istediklerini de g6zler 6niine serdi.

Bu 6zelliklerin baginda siyasi liderin “Caliskan ve Giive-

nilir” olmasi geliyor. Bunun yan sira refah sahibi olmast,

yenilikci ve mevcut kosullari iyi okumasi Z kusaginin bir
liderde olmasim bekledigi 6zellikler icinde yer aliyor.
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TURKCELL

‘Calismalarmizi ve
cabalarmizi surdurecegiz’

Turkeell Is Ortag Kogak iletisim Merkezi'nin pandemi dénemi calismalarini Yusuf
Gedik'ten dinledik. Gedik, “Umudumuzu kaybetmeden calismalarimizi ve cabalari-
mizi sUrdUrecegiz” dedi.

Yusuf Bey, Kocak fletisim Merkezi
olarak pandeminin magazalariniza yan-
simasini nasil degerlendiriyorsunuz? Bu
anlamda aldigimz tedbirleri okurlarimiz
icin anlatir misiniz?

Bu pandemi déneminin ¢ok farkl
ve yeni deneyimledigimiz bir¢ok etkisini
yasamaya devam ediyoruz. Oncelikle
galisanlarimizin ve miigterilerimizin
saghgini tehlikeye atmayacak énlemler
aliyoruz. Konuyla ilgili ¢alisanlarimizin
bilgili olmasi, maske-mesafe-hijyen
konularina uymasi gerekir. Bunun yan
sira, miisteri memnuniyetini éncele-
yerek, mag@aza iginde miisterilerimizin
de bunlara dikkat etmesini saglamamiz
gerekiyor. Turkeell ile birlikte magaza
icinde miisterilerimize dezenfektan
noktalar, mesafeyi korumaya déniik
gorseller ve kurallari anlatan brosiirler
kullaniyoruz. Tiim bunlar daha saghkli
hizmet sunmak i¢in yapiliyor. Pandemi
dénemi yasam seklimizi derinden etkile-
di. Magaza iginde c¢alisanlar ve miiste-
rimiz kendini giiven icinde oldugunu
hissetmeli. Aksi takdirde saglikli hizmet
vermemiz ¢ok zor.

Pandemi doneminde de hizmetleri-
nizi eksiksiz bir sekilde sunma gayretin-
desiniz. Bu asamada, miisterileriniz icin
veni gelistirdiginiz hizmetleri okurlari-
muzla paylasir misiniz?

Bu tiir zor zamanlarda ve yakin
zamanda yasadigimiz [zmir depreminde
iletisim sektoriiniin ne kadar degerli bir




is yaptigini tekrar gordiik. Bunun bilin-
cinde olarak, en zor zamanlarda dahi
hizmetlerimizi aksatmamanmz gereki-
yor. Miisterimiz degisik nedenlerle bize
gelemiyorsa, biz miisteriye ulagiyor ve
iletisimini aksamadan stirdiirmesi icin
gereksinimlerini karsiyoruz.

Peki, simdiki donemi baz aldigi-
mizda; sektoriin genel durumunu ve
gidisatim nasil degerlendiriyorsunuz?
Ongériileriniz nelerdir?

Yasanan bu siire¢ sadece bizim
sektériimiiz icin degil, tiim sektorler
i¢in bize sunu séyliyor: “Artik hicbir
sey eskisi gibi olmayacak”. Bu nedenle
yeni is yapis sekilleri kagimlmazdir.
Sektér olarak bizler, sektériin dogast
geregi degisimlere hizli uyum gosteren
firmalarz. Bu biiyiik bir avantajdir.
Bizler igin bu dénem magaza giris
sayilarimizin diistiigii, esnek ¢alisma
nedeniyle ay i¢inde toplam ¢aligma
saatlerimizin azaldigi ve buna bagh
{iretimin diistigii bir zaman. Bunun
firmalar {izerindeki (karlilik anlaminda)
etkisini azaltmak adina calismalyiz. Is
vapis seklimizi biyiik oranda operatér-
ler belirliyor. E-ticaretin ¢ok gelistigi bu
dénemde bizlerin ig kaybini, operatér
{izerinden olugturulacak platformlarla
e-ticaretin bir parcasi olarak minimize
etmeliyiz. E-ticarette tedarik ve lojistik
konusunda zincirin bir par¢asi olmal-
yiz. Haksiz rekabetin 6niine ge¢meli,
domates ile karikatiirize ettigimiz zincir
marketlerde teknolojik tirlinlerin satil-
masinin éniine gececek diizenlemeler
icin caligmalyiz.

Son olarak, okurlarimiza neler séy-
lemek istersiniz?

Cok zor bir yili geride biraktik.
Ve vine zor bir yila bagladik. Umudu-
muzu kaybetmeden calismalarimiz,
gabalarimiz siirdiirecegiz. Bu vesile ile
tiim sektér mensuplarina, tilkemize,
oncelikle saghkli, huzurlu ve mutlu bir
il diliyorum.

ROPORTAJ

“Dernekler gercek gucuni
uyelerinden alir”

Bu dénemde, MOBISAD gibi 6nemli bir dernek catis1 altinda olma-
nin degerini cok daha iyi anliyoruz. Dernegimiz ilk defa tiim sektorii
kapsayici bir noktaya gelmistir. Ancak unutulmamahdir ki dernekler
gercek giiciinii iiyelerinden alir. Uye sayimzin artmas: ve iiyeleri-
mizin dernek faaliyetlerine tam katki vermesi ¢cok 6nemlidir. Bizler
“meslektas” oldugumuzu asla unutmamaliyiz. Bu bilincin olusmasin-
da da dernegimiz cok degerli. isimizi biiyiitmek icin dernegin yogun

olarak calistigi ve her platformda sesini duyurmaya calistig1 konu-
larda israrla, yilmadan calismaya devam etmeliyiz.

- Sertifikasyon

- Sektor iizerindeki vergi yiikii

- ikinci el ticaret

- Haksiz rekabet

- 5809 sayilh yasanin olumsuz etkileri

- Tiiketici hakem heyeti kararlar

Bu konularda dernek yonetimi ¢cok yogun calismalar siirdiiriiyor.
Buralarda saglanacak iyilestirme ve gelismeler tiim sektore ciddi
katki saglayacaktir. Bizler de bulundugumuz illerde, tiim ilgili merci-
lerle bunlar1 paylasmahyiz.




Dergimizde yer almasini istediginiz konular;
goriis ve onerilerileriniz icin...
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Mobilletisim Araglar ve Bilg Teknolojler Is Adamlan Demegi

T:4+902165101133
«www.mobisad.org «mobisad@mobisad.org

mobisadorg mobisadorg u mobisadorg



Cep telefonlarinizi
guvene almaya

+1 Garanti Hizmetleri profesyonel kadrosu ile

SOZ VERIYORUZ

o

i

286.000

CiHAZ

9YIL

TECRUBE

+1 YIL SERVIS DESTEGI

+1 Garanti Hizmetlerinden ilk 1 yil icerisinde
yararlanmaz iseniz, cihaz garantinizin bitisinde
1 Y1l Servis Garantisi sunmaktayiz.

YUKSEK VOLTAJ
+1 Garanti Cihazinizda Yiiksek Voltajdan olusabi-
lecek hasarlara karsi koruma altina alir.*

SIVI TEMASI
+1 Garanti Hizmetleri Cihazinizi sivi temasinada
olusan hasarlara karsi koruma altina alir.*

KIRILMA
+1 Garanti Hizmetleri cihazlarinizi kirilmaya karsi
koruma altina alr.*

186.000

MUSTERI

0850303 0275

www.artibirgaranti.com.tr
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MOBISAD izmir depremi yardim kampanyasi

[zmir'de depremzede ailelerin cocuklarina editimlerinin aksamamasi adina tablet hediyelerimizi ulastirdik. Tim
sponsorlanmiz, bagiscilanmiz ve ézellikle ézveri ile calisan izmir Il Temsilcilerimiz Cengiz Ulkd, Yusuf Gedlik,
llkay Bozkan, Kafkas Necan, Mustafa Bayramoglu ve Vedat Ece’ye tesekkiir ederiz.




Turkcell Ticari Pazarlama Direktéri
Ali Kirmaci, Bagkanimiz Mustafa
Kemal Turnacr’yr dernek merke-
Zimizde Ziyaret etti. Sektére dair
pek cok énemli konuya deginilen
gériismede, MOBISAD'In giindem-
leri konusuldu.
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MOBISAD Hatay yangini yardim kampanyasi

MOBISAD olarak, Hatay Belen Fatih Mahallesi Petek Sitesi mevkiinde yangindan zarar géren hanelerdeki
ogrencilere egitimlerine devam edebilmeleri icin tablet, kulakiik ve powerbank’lerini teslim ettik. “Yeter ki siz
okuyun” baslikli sosyal sorumluluk projemize destek veren il temsilcilerimize, bagis¢ilanmiza ve ana sponsor-
larimiz Alcatel, Soultech (Gross Teknoloji) ve Ttec (Tesan lletisim) ailesine bir kez daha tesekkir ederiz.
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Il Temsilcileri Yillik Degerlendirme Toplantisi

Bu yil ilkini gerceklestirdigimiz Il Temsilcileri Yillik Dr. Kerem Alkin’e, MOBISAD Bagskani Mustafa Ke-
Degerlendirme Toplantimizin agilis bolimi tamam-  mal Turnacr’ya, MOBISAD Gimtishane Il Temsilcisi
landli. Ulastirma ve Altyapi Bakan Yardimcimiz Dr. [smail Akcay’a, MOBISAD Mersin Il Temsilcisi Melis
Omer Fatih Sayan’a, BTK Baskanimiz Omer Abdul-  Yidiz'a, Gazeteci Musa Savas’a, etkinligimizi canl
lah Karagézoglu'na, Istanbul Medipol Universitesi takip eden tum temsilcilerimize ve tdm izleyicilerimi-
Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakuiltesi Dekani Prof.  ze tesekktir ederiz.

MOBISAD
Bagkanimiz Sn.
Mustafa Kemal
Turnaci, Turk
Telekom Ceo’su Sn.
Umit Onal ve Tiirk
Telekom Bireysel
Satis Genel Mdddr
Yardimcisi Sn. Ismail

Buatdn’a ziyaret

etti. S6z konusu
konusu Zziyarette
sektorel istisarelerde
bulunuldu.
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Adem $ahin / TSE [Inbound WebRTC] MUSTAFA KEMAL TURNACI MOBISAD

“Sertifikasyon ve Yenilenmis Cihazlarin Ekonomiye
Kazandirlmas!” istisare toplantisi

“Mobil lletisim Sektériinde Sertifikasyon ve Yenilenmis Cihazlarnn Ekonomiye Kazandinimasi” konulu ilk istisa-
re toplantimiz tamamlanal. Ticaret Bakan Yardimcisi Sezai Ugarmak’a, TSE Baskani Prof. Dr. Adem Sahin’e,
Istanbul Medipol Universitesi [sletme ve Yénetim Bilimleri Fakuiltesi Dekani Prof. Dr. Kerem Alkin’e, MOBISAD
Baskani Mustafa Kemal Turnaci’ya ve Gazeteci Musa Savas ile tim izleyicilerimize tesekkir ederiz.

2020 Yil Genigletilmis
lera Kurulu Deger-
lendirme Toplantimiz,
yaptigimiz calismalarin
sunumuyla sona erdl.
Dijital olarak gercek-
lesen toplantimizda,
Sektérimdzdn sorunla-
rina ve MOBISAD’in yol
haritasina da deginildi.

(2



TOPLANTILAR / ETKINLIKLER

MOBISAD il Temsilcileri Toplantisi, 2020 yil dederlendirmesi ile sona erdi. Katiim saglayan tiim il temsilci-
lerimize bir kez daha tesekkr ediyoruz.

Honor Tirkiye Genel
Muddrd Frank Wang,
Bolgeler Satig Direk-
toril llker Ozgetin ve
Operator Distribltor
Satis Direktéru Tolga
Guner genel merke-
zimizi ziyaret ettiler.
S6z konusu ziyarette
Honor’un Tdrkiye'de
gerceklestirecegi
yatinmlarin yani sira,
sektorel istisarelerde
de bulunuldu.
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MOBISAD olarak, distribtér firmalarimizin yetkilileri ile kulla-
nilmis cihazlarin yenilenmesine yénelik hazirlanan yénetmelik
hakkinda bilgilendirme ve istisare toplantisi gerceklegtirdik.

Sinan Sarac Hakan Erturan

Beykoz Kaymakami Esengll Korkmaz
Cicekli, Baskanimiz Mustafa Kemal
Turnaci ve Uye lliskileri Midiirimciz
Nuray Bayraktar, Beykoz Kaymaka-

mi olarak atanan Esengul Korkmaz
Cicekli’ye tebrik ziyareti gerceklestirdi.
Ziyarette, genel merkezimizin bu-
lundugu Beykoz'da egitim alaninda
gerceklegtirilebilecegimiz calismalar da
istigsare edild.

Sakarya Il Temsilcimiz Omer Faruk Kopal ve Sakarya’daki sektér mensuplanmiz Engin Birgin, Emre Kirbay,
Hasan Demirok ve Maksut Saglam, Baskanimiz Mustafa Kemal Turnaci’ya nezaket ziyareti gerceklestirdi. lcra
Kurulu Uyemiz Erhan Yiiksel'in de katildigi ziyarette, sektérel istisarelerde bulunuldu.
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TOPLANTILAR / ETKINLIKLER

MOBISAD olarak, TSE Baskani Prof. Dr. Adem Sahin ile Anka-
ra’da bir araya gelerek, kullanilmis cihazlarin yenilenmesi hak-
kinda cikan ydnetmelikte standartlann olusturulmasi ve sertifi-
kasyon sistemi hakkinda gdruslerimizi ilettik.

MOBISAD Bagkani Mustafa Kemal Tur-
naci, ITU ETA Vakfi Doga Kolgji Yénetim
Kurulu Baskani Serhat Ozeren ile bir ara-
ya geldi. Sektorel istisarelerde bulunulan
gbriismede, MOBISAD ve Doga Kole-
Ji’nin egitim alaninda gerceklestirecedi is
birlikleri konuguldu.

Arslan Yilmaz YILDIRAY BASK... Osman Varoglu

mustafa yatir / V... Bora Caldu

Hakan Atalay

Alcatel, Apple, Casper,
General Mobile, Huawei,
Samsung ve Vestel gibi
dederli retici firmalarimi-
zin katihmi ile kullaniimig
cihazlann yenilenmesi icin
goruse acilan taslak yo-
netmelik hakkinda istisare
toplantimizi gerceklegtir-
dik. Sektérdmdizdn dlkemi-
ze olan katkisini arttirmak
icin tim sektér paydasia-
nmiz ile bir araya gelerek,
calismalarimiza hiz kesme-
den devam ediyoruz.

5
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MOBISAD Baskani Musta-
fa Kemal Turnaci, “Bilisim
STK’lari ve KVKK” konulu
video konferansina konus-
maci olarak katild.
Moderatérltgund Bilisim
Medyasi Dernegi (BMD)
Baskani Musa Savas’in
ustlendigi konferans, Kisi-
sel Verileri Koruma Kurumu
Baskani Prof. Dr. Faruk
Bilir'in yani sira, degerli STK
Baskanlarinin katilimi ile sona
erdi.

s » bl Ty
aerlh-nlem'r.uekom i A

MOBISAD Bagkani Mustafa Kemal Turnaci ve Uye lliskileri Mdid(irti
Nuray Bayraktar, Istanbul Il Milli EGitim Mddcirliga Genel Miidir Yar-
dimcisi Serkan Gur ve Danisman Gokhan Er ile dernek merkezimiz-
de bir araya gelerek, MOBISAD sektérel mesleki editimleri hakkinda
istisarelerde bulundular.

Baskanimiz Sn. Mustafa Kemal
Turnaci, Beykoz Beledlye Bas-
kani Sn. Murat Aydin’a taziye ve
nezaket ziyareti gerceklestirdl.
Ziyarette, genel merkezimizin bu-
lundugu Beykoz'da sektértimdiz
icin yapabilecegimiz ¢alismalar
da istisare edildl.

Edenred Turkiye [stanbul Anadolu Bélge Satis Mdlirii Dilek Baydags
Sar, Satis Direktérti Gérkem Oran ve Bolge Satis Yoneticisi Yunus
Inanl, dernek merkezimizi ziyaret ettiler. Ziyarette (iyelerimize ézel
sunabilecegimiz menfaat paketleri hakkinda konugstuk.

/6



TOPLANTILAR / ETKINLIKLER

Dernek merkezimizde
duzenledigimiz top-
lantida, yenilenmig
cihazlarin yonetmeligi
hakkinda istisarelerde
bulunduk. Séz konusu
toplantimiz, MOBILSIAD
Baskani Prof. Dr. Sn.
Kerem Alkin ve Tike-
ticinin Korunmasi ve
Piyasa Goézetimi Genel
Mdddr Yardimeisi Sn.
Avni Dilber’in katilimi ile
gerceklegt.

Prof. Dr. Kerem

Alkin ve Prof. Dr. Sadi
Uzunoglu, Baskanimiz
Mustafa Kemal Turna-
cI'yr dernek merkezi-
mizde ziyaret ettiler.
S6z konusu ziyarette,
sektérdmdzin sorunlar
gundeme tasinirken,
¢Ozlm Onerilerine dair
istisarelerde bulunuldu.

Soysal Perakende Okulu is birligi ile gerceklestirdigimiz
perakende egitim programlarimiz yogun bir katilimla
sona erdi.

SOYSAL DANIS. HUAWE! nava [o—— 1 7 7
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ttec AirBeat Free
Gercek Kablosuz TWS Bluetooth Kulaklik

& [PX4 sertifikali tere ve suya dayanikl tasarim
@ Charge&Go ile 15 dakikalik sarj 1 saat kullanim saglar

Gergek kablosuz miizik deneyimi ve aramalar icin tasarla-
nanan “ttec AirBeat Free Gergek Kablosuz TWS Bluetooth
Kulaklik”, iistiin ses ve derin bast ile etkileyici bir miizik
deneyimi yagatiyor.

Uriin ézellikleri:

@ Bluetooth 5.0 ile gelismis kablosuz ses

@ Dokunmatik sensér ile miizik kontrolii ve arama yanitlama
@ Sadece 37 gram agirhginda ultra kompakt sarj kutusu

@ Tek sarj ile 4 saate kadar pil émrii

® Sarj kutusu ile 30 saate kadar ekstra uzun pil 6mrii

& 3.6 gramlik ultra hafif kulaklik ile giin boyu rahathk

# MonoSmart teknolojisi ile her iki kulaklik da tek olarak
kullanilabilir.

/8

Rl VE BILGI TEKNOLOJILERI DERGIS|

-
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Teknik detaylar:

@ Bluetooth Versiyon: v5.0

# Pil Omri: 4 saat

& Boyutlar: 16,56 x 41,77 x 17,49 mm
& Agirlik: 3,6 gr

# Calisma Mesafesi: 10 metre

& Sarj Stiresi: 1,5 saat

# Sarj Kutusu Pil Omrii: 26 saat

€ 73x 39,19 x 27 mm

® Sarj Kutusu Agirlik: 37 gr.




EN YENILER

Xiaomi, POCO X3 NFC'’yi duyurdu

6.67 in¢’lik bir ekran biiyiikliigiine sahip olan Xiaomi
POCO X3 NFC, 2400x1080 piksel ekran ¢oziiniirlii-
gii sunuyor. LCD ekran kullanan iiriiniin ekran, nokta
centik tasarim kullanyor.

120 Hz ekran yenileme hizina sahip olan iiriin, icerige
bagh olarak siirekli 120 Hz seviyesinde kalmiyor, 50
Hz hiza kadar diigebiliyor. 450 nit parlaklik seviyesine
ulagan tiriinde HDR10 destegi de mevcut.
Qualcomm’un Snapdragon 732G iglemcisini kullanan
POCO X3 NFC’de 6 GB RAM ve 128 GB dahili hafiza
yer aliyor. 33W hizh sarj destegine sahip olan {iriinde
5160 mAh kapasiteli bir batarya var. Bu da cihazin ba-
tarya 6émriintin hayli uzun oldugunu gésteriyor. Kamera
tarafinda da iddiah oldugu gériilen POCO X3 NFC’nin
ana kamerasinda Sony IMX682 sensér kullaniliyor ve
4K 30 fps video kaydi alinabiliyor. 64 MP ¢oziiniirlii-
glinde gériintii alabilen ana kameraya 13 MP ultra genis
aclli lens ile 2 MP derinlik sensorii ile 2 MP makro ka-
mera eglik ediyor. Cihazin 6n yiiziinde de 20 MP kamera
konumlandirilmus...

Hiz canavari “Rog Phone 3”

Mobil oyunlarin konsol kalitesine yaklasmasi ile telefon
{ireticileri hareket gecmis ve oyuncu telefonu furyasim
baglatmisti. Rog Phone serisi ile bu furyaya dahil olan
Asus, diinyanin en hizli oyuncu telefonu ile karsimiza ¢ikti.
Asus Rog Phone 3 olarak isimlendirilen bu telefon bir ilke
de imza atyor.

Qualcomm’un Snapdragon 865 Plus yonga setini ilk
kullanan telefon unvanini eline alan telefonda tam 16

GB RAM bulunuyor. Tabii daha diisiik biitceler igin 8 GB
RAM ve 12 GB RAM segeneKli siirtimleri de bulunuyor.
6.59 in¢ biyiikliigiinde 2340 x 1080 ¢oziintirliglinde
144 Hz tazelemli OLED ekrani ile ¢zellikle rekabetci onli-
ne oyunlarda fark yaratacak olan Asus, kamera béliimiinii
de pas ge¢miyor. Telefonun arka tarafinda 64 Megapiksel
ana + 12 Megapiksel ultra genis acili lens + 5 Megapiksel
derinlik sensérlii kamera dizilimi yer alyor. Telefonun én
tarafinda ise 13 Megapiksellik kamera yer aliyor.

ROG logosunu RGB isiklar ile donatan Asus, mobil oyun-
lan daha keyifli hale getirmek ve telefonu Nintendo Swit-
ch formuna doniistiirmek icin bir de aksesuar sunuyor.

/9
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Pil krali

realme, diinya ¢apinda 13 milyonun tizerinde kullaniciya
ulagan “C” Serisinin yeni {iyesi C11’i satisa sundu. Markanin
“Pil krali” olarak konumlandirdigi realme C11, geometrik ta-
sarimi, 6.5 inglik genis ekrani ve biiyiik pil kapasitesiyle dikkat
cekiyor. realme C11, 5000 mAh pili ile 40 giine kadar bekle-
me siiresine sahip. Bu pil émrii sayesinde kullanicilar kesinti-
siz 169.8 saat miizik dinleyebiliyor, 21 saat film izleyebiliyor
ve 12 saat oyun oynayabiliyorlar. Android 10 tabanli realme
kullanici arayiizii ile cihaz, hizh uygulama dondurma, ekran
pil optimizasyonu ve Al giig tasarrufu &zellikleri ile arka plan
uygulama gii¢ kullamimini azaltip pil dayamkhligin artiriyor.
realme C11, pili koruyan 304 paslanmaz celikten yapilmig
korumanin yant sira, olasi kazalar1 énlemek icin sarj adaptorii
ve kablosunda bulunan giivenlik izleme ¢ipleri ile kullanicinin
giivenligine odaklanyor. Cihaz, OTG ters sarj 6zelligi ile,
AloT tirtinlerinin sarj edilmesine yardimci oluyor.

C11’in arka yiizeyi; uygulanan sektor lideri Alman beg eksenli
hassas radyum kazima iglemi, 300 dakika cilalama ve {izerine
kazili zarif egriler ile daha cekici ve parlak bir gériiniime
kavusuyor. Buna ragmen parmak izlerine daha az duyarli olan
arka yiizey, cizilme ve kaymauy etkili bir sekilde énliiyor.

Helio G35 ile éne ¢ikan ve LPDDR4X RAM tarafindan
desteklenen realme C11, iki SIM kart yuvasina ve 256 GB’a
kadar artirilabilen bir SD kart yuvasina sahip. 6.5 in¢ boyu-

tunda 20:9 biiyiik ekraniyla realme C11’de ekran gévde orant
yiizde 88.7’ve kadar cikiyor. 13 MP cift arka kameraya sahip

olan realme C11, donanim diizeyinde bokeh efektine ve gece
cekimleri igin de Nightscape Modu ile geliyor.

Nokia 5.3 tanitildi

Nokia, yeni amiral gemisi Nokia 5.3’ii tanitti. Telefonda 6.55 ing
biiyiikliigiinde 720 x 1600 ¢oziiniirliigiinde LCD ekran yer alyor.
Gliciinti Qualcomm’un sekiz ¢ekirdekli Snapdragon 665 yonga
setinden alana telefonun 4 GB RAM ve 6 GB RAM'li siiriimleri de

bulunuyor.

64 GB dahili depolama birimini microSD Kkart ile 512 GB’a kadar
artirma imkani sunan telefon kamera konusunda segmentinin hakkini
sonuna kadar veriyor. Telefonun arka boliimiinde 13 Megapiksel
f/1.8 diyafram ana kamera + 5 Megapiksel ultra genis acili lens +

2 Megapiksel derinlik sensérii + 2
Megapiksel makro lensli kamera
kurulumu yer alyor.

" On tarafta damla ¢entikli 8 Mega-
piksel {/2.0 diyafram 6n kameraya
yer veren firma, bu modelinde
Android 10 isletim sistemi ve 10W
sarj destekli 4.000 mAh kapasiteli
batarya kullaniyor.




Motorola
One 5G tanitildi

Motorola, 5G destekli dort arka ve iki 6n kamerast ile
dikkat ceken Motorola One 5G modelini tanitt1. Motorola
One’da 6.7 ing biyiikligiinde 1080 x 2520 ¢oziiniir-
ligtinde HDR10 ve 90Hz tazeleme destekli ekran yer
ahyor. Bu ekran cizilmelere karsi Corning Gorilla Glass 5

ile korunuyor. Kalbinde Snapdragon 765G yonga seti ve
4 GB RAM yer alan telefonda 128 GB dahili depolama
birimine yer veriliyor.

Telefonun arka tarafinda 48 Megapiksel /1.7 diyaframh
ana + 8 Megapiksel 118 derece ultra genis agil lens /2.2
diyafram + 5 Megapiksel makro lens f/2.2 diyafram +

2 Megapiksel derinlik sensérii f/2.2 diyafram kamera
kurulumu yer aliyor. On béliimde ise 16 Megapiksel

/2.0 diyafram + 8 Megapiksel ultra genis agili lens /2.2
diyaframli kurulum tercih eden Motorola, selfie konusunda
oldukga iddial.

EN YENILER

Iste karsinizda “Galaxy Z Fold 2”

Samsung’un merakla beklenen katlanabilir telefonu Galaxy Z
Fold 2, Unpacked Part II etkinliginde resmi olarak duyuruldu.
Bu yeni telefon, kapali halde kullanildiginda 6.23 ing biiyiik-
ligiinde bir Super AMOLED ekrani sunuyor. Kapakta yer
alan bu ekran, 816x2260 piksel ¢oziiniirliige sahip. Katlana-
bilir yapidaki bu cihazi actigimizda ise 7.6 inglik bir Dinamik
AMOLED 2X ekran ile karsilagiyorsunuz. 1768x2208 piksel
¢oziiniirliik sunan ve 120 Hz yenileme hizina sahip olan bu
ekran, HDR10+ destegine sahip. Galaxy Z Fold 2'nin ekrani,
120 Hz yenileme hizina ulagabiliyor.

Su anda Qualcomm’un en giiglii mobil iglemcisi olan Snapd-
ragon 865 Plus‘dan gii¢ alan Fold 2, 12 GB LPDDR5 RAM
ve 256 GB UFS 3.0 depolama alant ile kullanicilarin kargisina
gikiyor. 7 nm+ fabrikasyon siireci ile iiretilen bu igslemci, 3.09
GHz seviyesine kadar c¢ikabiliyor ve sekiz cekirdegi biinyesin-
de barindiryor.

Samsung’un yeni katlanabilir telefonunun arkasinda, ti¢ adet ==

12 Megapiksel kamera yer aliyor. f/1.8 diyaframh genis acili
kameraya, f/2.4 diyaframa sahip telefoto ve {/2.2 diyaframa
sahip ultra genis agih kamera eglik ediyor.

2x optik yakinlagtirma yapabilen ve 4K / 60 FPS video
kaydedebilen telefon, 720p / 960 FPS've cikabiliyor. Onde
ise 10 Megapiksel /2.2 diyaframli iki kamera yer aliyor. Bu

sayede cihaz kath haldeyken 6n kamera kullanilabiliyor.

AKG tarafindan optimize edilen stereo hoparlérlerin yer aldigi
Galaxy Z Fold2, 279 gram agirhginda. Katlandiginda 159.2 x
68 x 16.8 mm boyutlarinda olan telefon, acildiginda 159.2 x
128.2 x 6.9 mm boyuta sahip oluyor.

Android 10 igletim sistemi ve One Ul 2.5 kullanici arayiizii ile
kutudan ¢ikan telefon, 4500 mAh bataryaya sahip. 25W hizh
sarj destegine sahip olan Fold 2, 11W kablosuz sarj ve 4.5W
ters kablosuz sarj imkani sunuyor.
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EN YENILER

Dinyanin ilk ekran alti kamerali telefonu

“ZTE AXON 20”

Diinyanin ilk ekran alti kamerah telefonu ZTE AXON
20 diizenlenen etkinlikte tarutildi. ZTE AXON 20’de
6.92 in¢ buyiikliigiinde 2460 x 1080 ¢ozliniirliglinde
90Hz tazeleme hizina sahip OLED ekran yer aliyor.
Bu ekranda parmak izi okuyucusu ve 32 Megapiksel

f/2.0 diyafram kamera bulunuyor.

On kameraya gegis yaptiginizda ekranin bir bslimii
pasif hale déniisiiyor ve kamera ortaya cikiyor. Kalbin-
de Qualcomm’un sekiz ¢ekirdekli Snapdragon 765G
yona seti ve 6 GB / 8 GB RAM ver alan telefon, arka
kamerasi ile de oldukga iddiali. ZTE, telefonun arka
béliimiinde 64 Megapiksel f/1.8 diyafram ana + 8
Megapiksel 119 derece ultra genis agili lens /2.2
diyafram + 2 Megapiksel macro + 2 Megapiksel
derinlik sensérii f/2.4 diyaframli kamera kurulumuna
yer veriyor.

Gencg kullanicilara 6zel “OPPO A72”

OPPO’nun genglerin ihtiyaglart géz éniinde bulundurularak
tasarlanan yeni modeli A72, sik tasariminin yani sira giiclii 6zel-
likleriyle de dikkat ¢ekiyor. Daha az eneriji tiikketmesini saglayan,
giincellenmis zelliklerle donatilan A72, Hyper Boost 6zelligi ile
sistem diizeyindeki performansi etkin bir sekilde giiglendiriyor.
Akilh kare hiziyla akici bir oyun deneyimi yagsatiyor. Giiglii sistem
performansini desteklemek icin 18W hizh sarjla birlikte A72’de
5000 mAh pil bulunuyor. Béylece OPPO A72 ile bir giinii pil
sikintisi yasamadan kolayca gegirebiliyorsunuz. Tiim bunlarin yani
sira; OPPO, geng kullanicilarin yagam tarzlarina ve begenilerine
daha iyi hitap edebilmek icin OPPO A72'vi tasarlarken bazi yeni-
likgi ayarlamalar da yapti. On kamerasi icinde olan akilli telefon-
da ekranin gévdeye oram %90,5 gibi ¢ok yiiksek bir diizeye ¢iktr;
solda ve sagdaki kenar bogluklar ise sadece 1,73 mm oldu.
Gorsel ve isitsel alanda birgok 6zellige sahip olan OPPO A72,
Dirac 2.0 Ses Efekti ile farkh ses senaryolarina otomatik olarak
uyum saghyor.

48 MP dbrtlii kameraya sahip olan OPPO A72 giincel fotograf-
¢ihgin biitiin ézelliklerini sunuyor. 48 MP Ultra HD ana kame-

ra kullanicilara hareket halinde kullanilabilen, gériintiilerdeki
detaylar daha net kesfetme olanag saglyor. Ultra Gece Modu
2.0, insan goziiniin gorebilecegdi parlakligi ve ayrintilari agan gece
fotograflari gekilmesini miimkiin kiliyor.
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OPPO’nun, 16 MP én
kamerasinin giizelles-
tirme 6zelligi dogal
giizelligi cok net bir
sekilde ortaya cikartyor.
Kullanilan algoritma yasg
ve cinsiyeti otomatik
olarak tespit ederek
daha kisiye zel selfieler
yaratiyor. Daha hassas
bir ten ve daha yumu-
sak bir kontur efekti
saglayan uygulama
sayesinde kullanicilar
farkh 151k kosullar icin
kendi tarzlarin kolaylik-
la gelistirebiliyorlar.
Kisa video ¢ekimlerinin
ana akim haline geldigi bu dénemde OPPO A72 hareket halinde
film gekebilen, yiiksek kalitede video cekimini daha erisilebilir
kilan bir telefon olarak tasarland:. 4K video ¢ekimi, kullanicilarin
talep ettigi gibi daha temiz, daha istikrarli, daha canli renklere
sahip ve gecikme yasatmayan videolar iiretiyor.
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Teknoloji Uriinteri

soultech FreeSound

Platinum Kablosuz Bluetooth Kulaklik

Essiz muzik ve iletisim deneyimi.

Wireless Sarj Ozelligi @ Uzun Pil Omrii
Type - Cile sar] imkaninin yanisira Sarj kutusu ile birlikte 46 saate kadar
Kablosuz olarak sarj imkani pil stiresi
!; Ty Kadar Hafif Dijital Pil Gostergesi
Sadece 35 gram Sarj kutusu Ozerindeki pil gostergesi
ile her zaman hazifikl olun

soultech Akilh Temizlik
Robotu

Ailenizin Akilli Uyesi

Gelismis UV teknolojisi, ve daha bir cok &zelligi
ile pek yakinda satista.

2 2700 Pa Emis Gici

ey Yuksek hizli emis gucu ile tum
= yizeylerde etkili temizlik.

Islak ve Kuru Temizlik Ozelligi
X @ ? 2 ayni filitre sistemi ile (Birincil + HEPA + Képlk)
her ortama uygun etkili termizlik.

Engel Asma Yetenegi
20mm ye kadar engel asma yetenegi
ile hall ve zeminde kusursuz temizlik,

soultechbirgr .r.’__-_markamdir
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M B iSA P ADANA
IL TEMSILCILIGI '
ATAMALARI

“MOBISAD Goéniil Bagi” projemiz kapsaminda,
il temsilcilerimizin atamalarinda sona yaklastik.
Basvuruda bulunan tim sektor mensuplarimiza
bir kez daha tesekkiir ediyor ve “BiZ BIRLIKTE
GUGLUYUZ” diyoruz.

h 4 < - MOBISAD

ANKARA

" misap'
"ﬁB‘_iE&[" I“"IOBiS{\D
MoBisap BISAD ji- HOBISA.

E
s g‘%& Kirgehir




VIOBISAD IL TEMSILCILER

MOBISAD f \ FMOBISAD FMOBISAD
e - &
&

AFYON- =
KARAHISAR AGRI

BURHANETTIN SUPHANDAGI
Citir Elektronik

HASAN UZUN

Tekno-tel iletisim

MOBISAD MOBISAD

ANTALYA *  ARTVIN

AHMET TURK
. Turkeell Plus
lletisim Merkezi

Selcuk iletisim Naz Geng Telekomiinikasyon

FOBISAD FOBISAD

BARTIN BINGOL

TURHAN ARSLAN
Dodupark iletisim

EMIR ZEKi BULBUL

Biilsan Ticaret

BUNYAMI KOKLD

Koklii lletisim

MOBISAD MOBISAD

BOLU

CANAKKALE

ISMAIL SENGOZ

Oztiirkler Telekom Limtel Telekomiinikasyon Arslan lletisim
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FMOBISAD FMOBISAD FMOBISAD

DENIZLI

Giindiiz Telekom

MOBISAD

ABDURRAHMAN ATLI TURGAY SAHIN BURG SUZEN
Turkeell Yardimal GSM Burg lletisim

MOBISAD

ERZURUM

BRAHIM HALIL KATIKSIEZ
Final Odak lletisim

MOBISAD

GIRESUN

YUNUS ENGIZ YASIN GUCLD
Giiglii Elektronik

MUSTAFA ATAR

Atar A.S.




VIOBISAD IL TEMSILCILER

FOBISAD FMOBISAD MOBISAD

GOMUSHANE W)L HATAY iZmiR

YUSUF GEDIK
Kocak lletisim

MOBISAD MOBISAD FOBISAD

IZMIR

KAFKAS NECAN

MOBISAD MOBISAD

MOBISAD m

KAHRAMAN-

izmiR e

ABDULLAH DEVEBOYNU

. ? ﬁl

.

Taser lletisim

MOBISAD MOBISAD MOBISAD

KARS KASTAMOND KAYSERi

FERIT NUHOGLU

Kasta Mobil iletisim
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FMOBISAD FMOBISAD FMOBISAD

" KIRKLARELI KiLis ~  KOCAELI

Protel Teknoloji

FOBISAD FOBISAD MOBISAD

KONYA MALATYANR &8 MANisA

Giirseller lletisim

MOBISAD MOBISAD MOBISAD

MARDIN MERSIN

MEHMET ARIF DE

Pamuk Telekomiinikasyon

MOBISAD MOBISAD MOBISAD

MUS ORDU RiZE

ORHAN YAZICI
Cihan Elektronik

Ataclar Teknoloji Boztek iletisim
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VIOBISAD IL TEMSILCILER

MOBISAD

FMOBISAD FMOBISAD

SAKARYA SAMSUN SiiRT

IDRIS KILGI

Osmanh Gida lletisim

MOBISAD MOBISAD FOBISAD

SiVAS SANLIURFA

Cepsen Teknoloji

MOBISAD MOBISAD

TEKIRDAG TUNCELI

MURAT 6ZUN
Muratlar Elektronik

LACIN BAYSALLI RAHMI dqul.lnc.i
R&S lletisim

FIOBISAD
LS

7

MOBISAD MOBISAD

i

A,
ISMAIL DINCER

Dincer iletisim

USAK VAN

ZONGULDAK \_

IBRAHIM AKDAS
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DUYURU

MOBISAD
Sektorel Rapor

istanbul Universitesi Ulagtirma
ve Lojistik Fakultesi
isbirligiyle hazirladigimiz
«MOBISAD Sektorel Rapor”
caligmamiz kapsaminda;

sektorimiiziin ekonomik canlihiga,
ihdama olan katkisini
mercek altina aldik. Raporun tamanina
mobil uygulamamizdan {icretsiz
olarak ulasabilirsiniz.

bitytimeye ve ist
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EOBI&AD MERKEZ

Degerli MOBISAD ﬁyeleri;

MOBISAD Genel Merkezimiz, sizlere
ozel, ofis ve sekreterya hizmeti vermeye
devam ediyor. Konuyla ilgili daha detayh

bilgi igin almak igin bizi arayabilir
va da mail yoluyla ulagabilirsiniz:
*0216 510 11 33
* mobisad@mobisad.org
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2020'de 10.5 milyon telefon satilds

akupumizda 6,57 ¢ segment cl-
;ula%lm geren senekd pazat payl
izde 4 iken, bu ‘sem:ﬂyuqu: 30 ar1l|§
gasterdiging gardik, Gegen ylll:m”a
wfir ve 2. el cep telefontarina harca-

tufunu anlatt Pandeminin ardu.:d;;n
iletigimin Greminin dahn J}’l’ anlasil-
IT].(!S‘[Y\E beraber ta]g?:n eslg_:,m
oranta artis ghsterdift bir dopem

MOBISAD Baghkam Mustafa Kemal
Turnacy, yaphgl actklamada, pau—u
demi doneminde pvden galigmaya

%ec'd r:;;; v::j::yl\lzltrrln 113‘31533.:?“3“" W?\ad‘mar;:gakljﬁirt‘t ';[:umaal. de nan toplam \.'u:rt‘_L Ebt:; ﬁ:;‘;:{r‘; 2 bin 400 lirayds.

o biyitk gopunluiunu evder. B i 10 milyon 500 binsevi-  snda Sl LB O il sog: OBIL iletisim Araglan
gecirenlerin, gunlitk r'utuil_lermlf‘i o yelerindeki cep telefonu sm-@g{la ka- b 'rﬁ:'[.\f‘ ﬁr‘ e fiyatmida yitkselme ve Bilgi Teknolojileri
biiyiik asmint dijitalde qaznzeye I)ﬁ— pattl Ancak eskiye oranta firiinlere e N destiginden bu rakam w5 Adamlan Dernegi
neldiging, bu siree U}f‘-\'lsuldl.: l:{\ﬁ ”'TI_ ui-asmml z0r olrnast &chehn_yin k':_\_'gn %KE; ;"x(:dc?’i b 600 TL bandina gikis {Mi?l:lISAD] Bagkam ,Musmﬁ.{
ilctigimin dneminin katlanarak art dl.s\hs‘;m ciddi oranda avtugn g o "[Bi'll TEN) Ke - Turnact, 2020'yi 10 milyen
i soyledi Sekipri ctkileyen tm tenledil, Halivle dlecbildigimiz yapt. 500 bin seviyelerindeki cep

ohumsuziuklar 1\L‘li(:1’_55.il\d(2 2019 5.;11
Tyt 10 milyen 00 hiry adet r.“cp tele-
foru satigiyla L“anwtnla:hid_ainu "
bildiren Turnac, ?,ﬂ?[)__  i5e pa e
minin etkisiyle sektori ilk basta

dn izt i ve Blge
adetlerin fierine kayt e
ferneyen online kanah c_kl\\.d\gl- .
mizde yizde 20 civart cibaz paza:
olugtufunu rahmin cduw_-r@. Bu ak
yine 12 mikyon Sr:viyt:\r:ﬁndu pergel

telefonu satisiyla kapatthklanm
belirterek, “Gecen yillarda

afir ve 2. el cep telefonlarna
1arcanan toplam ticret 2 bin 400
TL civannda olurken, cihazlardan

olumsuz hir sevir w!cﬂ: de ::“\"2 Tiriin satisuin oldugunu goijl&l'i}ff]“- ’ ‘lgif[itku:e‘;nlg::tjlfrti;néz kﬁa;::&;i:
sinda insantarm, haber cg:(,;“ ini 2021 'de yiizde 5 civart hu‘*’i";“;_.?ﬁ,,'a ‘ iikselme gerceklestiginden
mgtl\:i'i‘“r’.%‘{‘{&}l\}ﬁlrﬁﬁlphi-n.olus- cagim Bngo rityoruzCihaz sanFi bu rakam 2020'de 3 bin 600 TL

» bandmna glas yapt” dedi.

YUZDE 5 BUYUME
deminin ardindan
nin tneminin daha iy

i [ \J
PANDEMIBE CEP E masiyla beraber talebin
DAHA FAZLA HARCADIK (Rt

Gy i asadiklanm aktaran
Mobil lletisim Araclar ve Bilgi Teknolojileri is devamla sunlan
Adamiari Dernegi Baskam Mustafa Kemal Turna-  (egel il @Byl

1, gecen yili 10 milyon 500 bin cep telefonu sati-
siyla kapattikiarini belirterek, “Onceki yillarda si-
fir ve 2. el cep telefonlarina harcanan toplam uc-
ret 2 bin 400 TL iken 2020°de bu rakam 3 bin 600
TL've cikti” diye konustu. 4'te

seviyelerindeki cep
u satigiyla kapattik.
eskiye oranla iirlinlere
un zor olmasi sebebiyle
Fisthgm ciddi oranda
Tt gozlemledik. Haliyle

2020°de cep‘telefonlarma
ortalama 3 bin 600 TL harcadik

MOEBISAD Baskaru

Fuzuizla 6

- olgebildigimiz adetlerin iizerine
urnacy, " Gegen yillarda (T4 = kayit digt ve dlciilemeyen online
silirve 2. el cep 'K'NC| E ledigimizde yiizde 20
telefonlanna harcanan S . ﬂDENE l- TELEF ONA az pazar olustugunu
toplam ficret 2bind00TL  faran gl fiyatmals N PARA Anm diyoruz. Buda yine 12
civarinda olurken, bu i bl SHant Mustata Kemal o ??gfé?ﬂd;bgéc.ﬂ e
NN e A hin 6 anshee sy pen ¢ Tiyor.

rakam 2020de 3bin 600 TL ™.y coitz, ean yuzde 5 civari bilyiime
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rn

Baghan Mustala Femal Tonsso,

hehirine gapran ag kbmada, an
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(CEP’E ORTALAMA
3.600 TL HARCADIK
b 4

Eep tellefanuna ortalama
3 bin 600 TL harcadik

MOBISAD verilerine gére 2020’de 10.5 milyon cep
telefonu satildi. Bu telefonlar i¢in 6denen ortalama
bedel ise 3 bin 600 lira oldu. 2019'da bu ortalama

Turmac

ISTIHDAM
ALARMI

Pazann paydaslarinin
krihmlannin ise sektorel
Istihdam noktasinda alarm
verdigini belirten Turnac, style
devam etti: “(riin satisinda
iilcek ekonomisini elinde tutan
sermaye gruplannin tedarik
zincirlerinin 2018 yilinda 9.6
milyar TL olan cirosunun
2020'de 16 milyar TLye gkt
Cirolarinin yiizde 52'sini telekom
iiriinleri olusturuyor. Online,
siipermarket ve cadde AVM
magazalannin ise satislannin
yiizde 42'sini telekom driinleri
olusturuyor. Binlerce KOBI'mizin
olusturdugu bayilerimizise
sektorel istihdamin yiizde 80'ini
saglarken satis kanallanndaki
rekabet kosullan karsisinda kan

Lrmshonsdione

«

(klanm bildiren Tur-

::: ngsgn‘d-- ise }-ar_\d«»mmm
etkisiyle hizh bir talebin ‘J‘u:.ﬁ?-
gunu'anlau-.Tu:mu".._wwle i
“giskiye oranla umqlr:n: e
simin zoT olmas) sehebivle kz_a) 1t
disihin ciddi oranda arthifior
selemladik. Kayitdig ve anline
ﬁam\h \~klﬁhg)mm}t 1% milyan
seviyelerinde satigmin o\.dggu-
nu_ gistetyor 2021de _»'uzd:-
5 pivan blyime angoriyoruz.
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T e Jlefonlarina
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B

“Cep teleionlarina :
cok para harcadik”

Mabil lletisim Aradar ve Bllgi Teknolojileri is Adamlar) Dernegi Basham Mustafa Kemal Turnaa,"2020'yi 10
milyon 500 bin seviyelerindeki cep telefonu sabisiyla kapattik, Gecen yillarda sifir ve 2. el cop telefonla
barl:anan mplam m:rzlz bin wn TL civannda D[\Iﬂleﬂ cha:]aldan giizetim belgesi isteme karan ile diisiik

kam 2020'de 3 bin 600 TL bandina cikis yapti"” dedi.
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IJlrLul. Tirmarn zor duruinda artmasinin
kalmzin Grigmek, buna bagh kilar sagladigin, b
tabenin ediyaruz, Su da vine istihdare xayipkarnn ondng kiamayunu bi
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obil lletisim Araglan ve Bilgi
M Teknalgjileri I5 Adamilan
Dermegi IMOBISAD) Bagha-
i Mustafa Kemal Turnadi,

2020'de cep telefonlarina ortalama 3bin 600 TL harcadik

Turnac, devamia sunian kaydetti:
\e\ efonfanna har;an an \npl am

“3020'yi 10 mityon SO0 bin sevi-

yelerindeki cep telefonuy sahgwla
kapattk. Ancak eskiye aranta

Geret 3 bin 600 TL bandma gk soyledi.

pPandeminin ardindan iletigimin tineminin daha

iyl anfaglimasnyia beraber talebin eskiye oranla

ranlere ulagimin zor almasi se-
bebiyle kayt digilgin ciddi oranda
arhy gosterdigi bir danem yasadikiarini aktaran

arth@ni gozlemledik. Haliyle dlgebildigimiz
adetlerin zerine kayit digi ve gleilemayen on-
line kanali ekledigimizde yiizde 20 civan cihat
pazan olustufuny tahmin ediyoruz.”

2020"de mobil iletisimin 6nemi katlanarak artti

W MOBIL liatisim Araglan ve Bilgi Teknolgjileri I Adamian Dernedd (MOBISAD) Bagkani Mus-
tafa Kemal Tumadi, pandemi dneminde mobil etigimin Sneminin katianarak arttidim siyled.
Turnack, gegtigiméz vl cep Jelelonlanna ortalama 3 bin 600 TL. harcama yapididune fiade et

Ikinci el cep telefonu ve tabletlerde garantlll satis donemi

TimEN e prliasri Ol an "12-15 milyar TL1ik pazar legallesecek"
ahgwngeknmntancepteleﬁmuva veyaikinciel il Araglar ve Bilgl yeri diizenlemesiyle birfikte 2 el cep
e R e Js Adamian Derneg! telefony ve tabletier, belirl standartta
sertifikaly b gekildatekra iirinle gl fiindad id ISAD) Bash - ‘ !
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5809 SAYILI ELEKTRONIK
HABERLESME KANUNU

ONERI BELGESI

5809 Sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ile ilgili
magduriyetler, Kanunun 56.maddesi 4.fikrasinda
belirtilen kisinin bilgisi disinda gerceklesen abonelik
islemlerine yonelik “isletmeci veya adina is yapan
temsilcisi” ibaresi maalesef uzun yillardir mahke-
melerde yoruma dayali olarak uygulanmakta ve bu
durum ciddi karmasaya sebep olmaktadir. Halbuki
63.maddenin 10.fikrasinda “Bizzat yapanlar” ibaresi
olmasina ragmen, bu islemi kim yaparsa yapsin savci-
Iik firma yetkilisi hakkinda sorusturma ydratmektedir.

Halbuki bu islemi yapan firma personellerinden
biridir. Bununla birlikte belirtmek gerekir ki; bu islemi
yapan personeli firma gerektiginde bedel karsiligin-
da operator firmasina (Turkcell - Vodafone - Turk
Telekom ) gondererek, egitimlerini tamamlatip
sertifikasyonunu almasini ve kendisine ¢zel gliven-
lik sifresi almasini saglamaktadir. Bayi bu durumda
butun guvenlik unsurlarini tamamladiktan sonra
ancak personelinin sifre almasi ve islem yapmasi
mUmkdndur. Ayrica yine 56.maddenin 6.fikrasinda
kurallar kurum tarafindan belirlenir denilmistir. ilgili
kurum Bilgi Teknolojileri iletisim Kurumudur. BTK bu
konuda yetkili kurum olup sureg icinde yasanan mag-
duriyetlerin farkindadir. Bu sebeple ilgili kurum kurul
karari alip “Bizzat yapanlar” ibaresinin uygulanma-
s hususunsa Adalet bakanligina yazi géndermesine
ragmen surec neticelenmedigi icin magduriyetler
devam etmistir. Neticede Savciliklar ve Mahkemeler
ayni durum karsisinda farkli kararlar vererek hem
magduriyetleri hem de kansikligr artirmislardir.

Bu tur Abonelik islemlerinin nasil gerceklestigini
inceledigimizde farkli érnekler ile karsilasmaktayiz;

1. Ornekte, Tuketicinin Grint gercekten aldigini
fakat sonrasinda borg¢larini bahane ederek yalan be-
yan ile bilgim disinda alinmis hat sikayetinde bulun-
dugunu ve buradan menfaat elde etmeye c¢alistigini
goruyoruz.
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2. Ornekte, dolandiricilarin sahte kimlikler ile
magazalara gelerek hat actirdiklari veya cihaz al-
diklar gorulmektedir. Hizmet sektoru olarak kimlik
sahibini dogrulama imkani olmadigi icin personeller
0 islemi yapmak zorundadir.

3. Ornekte ise; ilgili personel kotl niyetli bir se-
kilde islem yaparak kendine menfaat saglamaktadir.

BUtUn bunlarin sonucunda sehirlerinin en ba-
siretli tdccarlarindan olan sektér mensuplarimizin,
Devletimiz tarafindan sagladig istihdam ve deger-
ler icin tesekkur edilmesi gerekirken, higbir bilgisi
olmadigl islemlerden 6tdrl imajlari zedelenmekte ve
adliye koridorlarinda hakliligini ispat etmeye mah-
kum edilmektedirler. Bu sektore yatirm yaparak ulke
ekonomisine ve istihdamina deger katmaktan baska
hicbir sey yapmayan is adamlarimizin bu duruma
dusurdlmesini kinlyoruz.

Ayrica bu magduriyet sadece sektér mensuplari-
mizin magduriyeti degildir. Devletimiz de bu durum-
da en ¢ok zarar gorendir. Kobilerimiz ilgili yasadan
dogan magduriyetler nedeni ile yatirimlarini azalt-
makta ya da kapasitesinin altinda yatirm yapiimasina
sebep olmaktadir. Bu da vergi gelirlerimizi ve istinda-
mimizi olumsuz etkilemektedir. Kanun dogru isletilse,
sektor mensuplarimiz yatinmlarini arttiracak ve en az
20 bin kisilik istihdam saglanacaktir.

Bir diger husus da; zaman zaman 700.000 dosya
sayisina ulastigini gbzlemledigimiz 5809 sayili Kanun
adliyelerimizde ciddi hantallik ve is yuku getirmek-
tedir. Kanunun dogru uygulanmasi saglanirsa ciddi
sayida dosya azalmasi saglanabilecektir. Ayrica yasa
ile ilgili davalarda %90 Uzerinde beraat karari veril-
mekte ve Devletimizin buradan da ciddi bir zarari
olmaktadir.

Bu hatali uygulamalar yztnden, asil Kanuna ay-
kiri davranan yani; PERSONEL VE FIRMAYI DOLAN-



DIRMAYA CALISAN KiSi HAKKINDA iSLEM YAPIL-
MADIGI icin bu kisilerin giderek daha cok vatandasi
ve firmayl magdur ettigini gordyoruz. Halbuki yapan
kisi ve kisileri tespit edip ceza verilirse, Kanun daha
cok caydirici olacak ve adina sahte olarak hat acilan
tUketicilerin de magduriyetleri azalacaktir.

Bu durum aslinda; vatandas magdur olmasin diye
verilen kararlarin yanlishigindan oturu daha ¢ok hata
yapilmasina vesile olmakta ve sonug olarak daha ¢ok
vatandasimiz magdur edilmektedir.

MOBISAD sadece sektér mensuplarimizin degil,
tuketicilerin de haklarini korumayr misyon edinmistir.
Sektortimuzde hicbir tiketicinin magdur edilmesini
ve hicbir sucun cezasiz kalmasini istemeyiz. Ancak
mevcut durumun bu magduriyetleri cogalttigini hatta
daha buytk magduriyetlere sebep oldugunu gortyo-
ruz.

Onerimiz; magduriyetlerin son bulmasi ve kisisel
verilerin daha ¢ok korunmasi igin;

1. Islem yapilirken ekranda MERSIS sisteminden
kisinin gercek kimliginin gértlmesi saglanmalidir. Bu
sekilde islemi yapan personel, kendisine ibraz edilen
kimlik belgesindeki fotograf ile sistemdeki gercek
kimlik bilgilerini ve fotografi dogrulama imkani bula-
cak ve tuketicinin kimlik bilgilerinin baskas! tarafindan
ele gecirildigini tespit etme imkani olacaktir. Boyle bir
durumun varligr halinde ise bu hususu hizlica polise
bildirilecek ve sonug olarak tuketici bir dolandiricilik
sugunun magduru olmaktan kurtulacaktir.

2. llgili Kanunun 56.maddesinde “isletmeci
veya adina is yapan temsilcisi” ibaresinin degis-
tirilerek, “bizzat yapanlar” ibaresinin yazilmasini
ve firma yetkililerinin magduriyetinin engellenmesini
talep ediyoruz.

3. llgili Kanunun uygulanmasindaki 1000 TL
ON ODEME BEDELININ 1/10 oraninda uygulanarak
100 TL ‘ye indirilmesini, zaten gercekte magdur olan

isletme sahiplerinin magduriyetinin giderilmesini, Ka-
nunda taninmis olan ON ODEME HAKKININ YUKSEK
BEDEL OLMASI SEBEBI ILE KULLANAMAYAN vatan-
daslarimizin kullanmasina imkan taninmasini talep
ediyoruz.

4. On 6deme teklifi suan tek sefer yapilmak-
ta ve 6deme icin 10 gln sure verilmektedir. Ancak
konuyu bilmeyen ilgililer daha 6n ¢deme teklifinin ne
oldugunu 6grenemeden sure gecmekte ve kendisini
mahkemede bulmaktadir. Mahkemede bu 6demeyi
yapmak istemesine ragmen tek sefer oldugu icin de,
yine bu hakkini kullanamamaktadir. Talebimiz; on
odeme teklifinin hem Savcilik - Sorusturma asama-
sinda hem de Mahkeme - Kovusturma asamasinda
teklif edilmesi ve 0deme suresinin de 1 ay olmasi
seklindedir.

5. Son olarak yillardir devam eden bu magdu-
riyetlerin gecmise yonelik izlerinin silinmesini ve bu
maddeler uyarinca ceza alanlar agisindan ya sicil
Affi, ya yeniden yargilamanin istinaf, temyiz vs. hakki
taninmasini, ya da yeni 6n 6deme teklifi sunulmasini
talep ediyoruz. Saygilarimizla...
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Hatay yangini ve [zmir depremi icin baslattigimiz sosyal sorumluluk
projelerimize destek veren il temsilcilerimize, badisglanmiza ve ana
sponsorlanmiz Alcatel, KVK Teknoloji, Soultech (Gross Teknoloji) ve

Ttec (Tesan lletisim) ailesine bir kez daha tesekkir ederiz.

olcarel I3 S soultech dttec
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indirerek,

T
sektérumuize dair pek

cok énemli bilgiye aninda
ulasabilir ve Ucretsiz olarak

bireysel uyemiz
olabilirsiniz.



9 soultech

Teknoloji Uriinler.

soultech FreeSound

Platinum Kablosuz Bluetooth Kulaklik

Wi-Fi sarj, essiz muzik ve iletisim deneyimi, sarj kutusu ile birlikte 46
saate kadar uzun pil suresi ile sizin icin tasarladik Ustelik sadece 35 gr.

(=) Wirelesschargin
(( ))I technology S
www.soultech.com.t

soultech bir 9r0ﬂ- markasidir ouftach Sroesoun ‘J’W' AR i b

teknoloji Hioktalanndan temin edi



