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e Ticaret Bakanmiz Ruhsar Pekcan'i makaminda ziyaret
ettik. Milletvekilimiz Av.M. Belma Satir'in katilimiyla gergek-
lestirdigimiz ziyaretimizde, sektérimize dair dnemli istisare-
lerde bulunduk.

¢ Hazine ve Maliye Bakan Yardmcimiz Nureddin Nebati'yi
Ziyaret ederek, MOBISAD'In taksit kisitlama ve vergi oranla-
rnna iliskin gindemlerini ve ¢ozUm onerilerini paylastik.

« \lodafone Turkiye lcra Kurulu Baskan Yardmeisi Hasan
Stel ile dernek merkezimizde bir araya gelerek, MOBISAD
ile Vodafone Turkiye'nin yakin gelecekte gerceklestirecedi
calismalar ve is birliklerini konustuk.

o Ulastima ve Altyapi Bakan Yardimcimiz Dr. Omer Fatih
Sayan, BTK Baskanimiz Omer Abdullah Karagézoglu ve
BTK Kurum Baskan Yardmcisi Ridvan Kahveci ile Anka-
ra'da bir araya gelerek, Torba Yasa ile gikan Kanunun Uy-
gulama ve Esaslar hakkinda MOBISAD'In gériislerini ilettik.
e BTK Kurum Baskan Yardimcisi Aysel Kandemir ve BTK
TUketici Haklan Daire Baskani Muhammed Salim Ketevan-
lloglu ile Ankara’da bir araya gelerek, 5809 Sayil Elektronik
Haberlesme Kanunu’nun yeniden duzenlenmesi Uzerine
gorustuk.

« MOBISAD Genisletilmis Icra Kurulu Toplantmizi gercek-
lestirerek, sektdrimUzin son durumunu degerlendirdik.

¢ Rekabet Kurumu Baskani Birol Kule'yi ziyaret ederek,
sektoérimuze dair dnemli konular istisare ettik.

o Marmara Universitesi Teknoloji FakUiltesi Dekani Prof. Dr.
Hasan Erdal, Marmara Universitesi Bilgisayar Muhendisligi
Baltm Baskani Prof. Dr. Ali Buldu ve Ogretim Géreviileri ile
dernek merkezimizde bir araya gelerek, sektdrimuze ve
Ulkemize daha iyi hizmet edebilmek igin yapabilecegimiz
ortak calismalar konustuk.

 Cep telefonlannda taksit sayisinin azaltimasi Gzerine; BD-
DK'nin haziramis oldugu taslagin tim yénleriyle incelenme-
sini ve karsllikli istisare ile yeniden dUzenlenmesini talep ettik.

e Ticaret Bakan Yardimcimiz Sezai Ucarmak ve Ticaret
Bakanligr yetkilileri ile Ankara’'da bir araya gelerek; 2. el cep
telefonlarndaki KDV oranlarini, sektorimuize getirilimesi
geren sertifikasyon sistemini ve taksit kisittamasi konularini
gundeme tasidik.

¢ 2. el cep telefonlannda KDV oraninin ylzde 1'e dismesi-
ni talep ederek, kamuoyu olusturduk,

¢ Gelir [daresi Baskanligr (GIB) yetkilileri ile Ankara’'da bir
araya gelerek, taksit kisitlamasi, kayitdisilik ve yerli markala-
nn Gnemine dair gérus alisverisinde bulunduk.

* Mobil Telekomunikasyon Operatorleri Dermnegi (m-TOD)
Genel Sekreteri Erhun Bas'i ziyaret ederek, m-TOD ve MO-
BISAD'In gerceklestirebilecedi is birlikleri hakkinda istisare-
lerde bulunduk.

o MOBISAD Teskilatlanma Komisyonu ve Bolge Temsilcilik-
leri toplantimizi dernek merkezimizde gerceklestirdik.

o Sektor mensuplanmiz ile dermek merkezimizde bulusarak,
sorunlarini dinledik. .

o |stanbul Ticaret Odasl (ITO) Baskani Sekib Avdagic'i ziya-
ret ederek, sektorumtiztin sorunlarina degindik.

o |stanbul Ticaret II MUdtrt Ismail Mentese'yi ziyaret ede-
rek, Tuketici Hakem Heyeti kararlarnda yasanan problemier
hakkinda ¢cézUm &nerilerimizi sunduk.

o TUrk Telekom Bireysel Satistan Sorumlu Genel MudUr
Yardimcisi Burak Ersoy'a tebrik ziyareti gerceklestirdik. S6z
konusu ziyarette, sektdrel istisarelerde de bulunduk.

o DistribUtorler toplantimizi dermek merkezimizde gercek-
lestirdik. Toplantimizda sektore dair pek cok dnemli konuya
degindik. ‘

¢ MOBISAD Genisletiimis lcra Kurulu Toplantimizi dermek
merkezimizde gerceklestirdik.
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e Turkcell Kurumsal Satistan Sorumlu Genel MudUr Yardim-
cist Ceyhun Ozata'yl ziyaret ederek, sektorel istisarelerde
bulunduk.

o Istanbul Universitesi Ulastirma ve Lojistik Fakiltesi is birli-
ivle hazadigimiz “MOBISAD Mobil lletisim Sektor Rapo-
ru’nun detaylanni Raffles Istanbul'da diizenledigimiz basin
toplantisinda agikladik.

 Cep telefonlarina yonelik vergi arttinmi kararini glindeme
tasiyarak, karann sektérimuze ve Ulke ekonomimize olan
etkilerini tim dijital mecralarda paylastik.

o TSE Baskani Prof. Dr. Adem Sahin ile Ankara'da bir araya
gelerek, sektorimuiziin standartlanni olusturmak icin yapabi-
lecegimiz is birliklerini konustuk.

e Ticaret Bakan Yardimcimiz Sezai Ugarmak ve ilgili mudur-
[Uklerimiz ile 2.el cep telefonu regulasyonu gundemli toplan-
timizi gerceklestirdik.

e Covid-19 salgininin sektdrimUz Uzerindeki etkilerini en aza
indirmek adina calismalarimiza hizica basladik.

¢ Ekonomik Kalkan Paketi hakkinda dogru iletisim icin
Uzman Avukat ve Mali MUsavir kadrosu ile Danisma Hatlarn
olusturduk ve basta Uyelerimiz olmak Uzere, tUm sektor
paydaslarmizin hizmetine sunduk.

» MUchbir sebep kapsami arasinda yer almayan TelekomU-
nikasyon Perakende Sektértl icin Gelir idaresi Baskanlgina
(GIB) yazil talepte bulunduk ve sektdrimiizin micbir sebep
kapsamina alinmasina katki sagladik.

* Kisa Calisma Fonu hakkinda merak edilen sorunlarin
dzetini clkardik ve “Sikga Sorulan Sorular” basligr ile Mobll
Uygulamamizda yayinlamaya basladik.

e Calisanlarnmizin sagligr icin alinabilecek tedbirler kapsa-
minda; ¢alisma saatlerinin duzenlenerek, vardiya sisteminin
uygulanabilmesi igin gorus bildirdik.

e Sektoruin durum tespit calismalarini titizlikle ylriterek, ilgili
Bakanliklara tim detaylaryla bildirdik.

e Ticaret Bakanligina, gida marketlerinin cep telefonu sat-
masinin sakincalarni ve sektdre etkilerini bildirdik. Sektérin
etkilenmemesi icin destek istedik ve konuyla ilgili pek cok
basin bildirisi yayinladik.

e Ulastirma Bakanligindan, sahada sagliklanni riske atarak
hizmet veren Bayilerimize destek olmalar ve moral motivas-
yon saglamalari icin 5809 Sayill Kanundaki magdurlyetlerin
ivedilikle gideriimesi konusunda destek istedik.

o Uretici firmalara, pandemi déneminde sektore destek
olmalar konusunda cagrida bulunduk.

 MOBISAD Genisletilmis Icra Kurulu Toplantimizi dijital olarak
gerceklestirdik. S6z konusu toplantimizda, mevcut durumun
yani sira, alabilecegimiz aksiyonlardan da bahsettik.

o Ozellikle bayi kanallarnmizin moral ve motivasyonunu
yUkseltmek icin tim sosyal platformlarimizda onlarin fotograf-
larina ve mesajlarina yer vererek, hepsine ayr ayr tesekkir-
lerimizi ilettik.
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e (Gida marketlerinin teknoloji Uriinleri satmasinin sektoru-
mUze verdigi zararlan ilgili kurumlarmizla raporlar halinde
paylastik. Ayni zamanda pek ¢ok basin aciklamasi yaparak,
konunun 6nemini kamuoyuna aktardik.

o Ulkemizin her bir kdsesinde temeli saglam bir teskilatlan-
ma yapisi olusturma hedefi ile yola ¢ikarak, “Gonul Baglan”
projemizi olusturduk ve MOBISAD IL TEMSILCILIGI atama-
lanmiza start verdik.

¢ Bakan Yardimcimiz Dr. Omer Fatih Sayan ve ilgili STK larn
katiimiyla dizenlenen “Dijital GUndem; Salginla Micadele-
de Bilisim ve Telekom” konulu video konferans etkinligine
katllarak, sektorimuziin glindemlerini paylastik.

« \lodafone Turkiye CEOQ’su Colman Deegan ve icra Kurulu
Baskan Yardimacisi Engin Aksoy ile MOBISAD'In Pandemi
ddénemindeki calismalanni konustuk. Dijital olarak gercek-
lestirdigimiz toplantimizda, salginin sektorimuize yansimasi-
na dair istisarelerde de bulunduk.

« MOBISAD Genisletilmis icra Kurulu Toplantmizi online
olarak gergeklestirerek, aldigimiz aksiyonlarn ve son durumu
degerlendirdik.

e Cumhurbaskaniigr Dijital Dontstum Ofisi Baskani Dr. Ali
Taha Kog'un yani sira, degerli STK Baskanlarnin katiimi ile
gerceklesen “Salginla MUcadele ve Dijital DonUstm” konulu
video konferansina konusmaci olarak katilarak, sektorimu-
zUn sorunlarnna dair &nemli bilgiler paylastik.

* Pandemi sebebiyle inzivaya cekildigimiz gunlerde;
sektorimiize fayda saglamak adina “MOBISAD SEKTOR
SOHBETLERI” projemize @mobisadorg Instagram hesabi
Uzerinden start verdik.

« MOBISAD Genisletiimis Icra Kurulu Toplantmiz! dijital
olarak gergeklestirdik. S6z konusu toplantimizda, sektodrin
gundemdeki sorunlarinin yani sira, il temsilciligi atamalarnmi-
zIn son detaylarini da konustuk.

o Yeni atanan MOBISAD Il Temsilcilerimiz ile ilk video konfe-
rans toplantmizi gergeklestirdik.

e Saglik Bakanldi'min normallesme adimlan kapsaminda ha-
ziladigr “Covid-19 Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberi’nin
Ozetini gikararak, sektor mensuplanmizla paylastik.

e Ticaret Bakan Yardmcisi Sezai Ugarmak’in yani sira, STK
Baskanlarinin katiimr ile gerceklestirilen “Salgin Streci ve
Sonrasinda Ticaret” konulu video konferansina konusmaci
oOlarak katllarak, sektorumuzin ¢dzim bekleyen sorunlarini
paylastik.

¢ Yonetim Kurulu Toplantimizi online olarak gergeklestirdik.
o DistribUtor firmalanmizin yetkilileri ile kullanimis cihazlarin
yenilenmesine iliskin hazirlanan yénetmelik hakkinda bilgi-
lendirme ve istisare toplantisi gerceklestirdik.

o MOBISAD mobil uygulamamizda “Kariyer’ bélimind aktif
hale getirerek, hem calisanlarmiza hem de isverenlerimize
destekte bulunduk.
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o Milli Egitim Bakan Yardmcisi Reha Denemeg’in katiimi ile
gerceklestirilen “Salgin Streci ve Sonrasinda Egitim” konulu
video konferansina konusmaci olarak katilarak, teknolojinin
dogru kullanimasina yonelik gortslerimizi paylastik.

o Alcatel, Apple, Casper, General Mobile, Huawei, Sam-
sung ve Vestel gibi degerli Uretici firmalarmizin katilimi ile
kullaniimis cihazlann yenilenmesi icin goruse acilan taslak
yonetmelik hakkinda istisare toplantimizi gerceklestirdik.

e Yonetim Kurulu Toplantimizi gerceklestirdik.

o Istanbul Medipol Universitesi Isletme ve Yonetim Bilimleri
Fakultesi Dekani Prof. Dr. Kerem Alkin ile sektorimizin
sorunlarnni istisare ettik.

o KVK Teknoloji Genel MudUr(i Serdar lorahim Gélbek ve
yonetim kadrosu ile bir araya gelerek, sektorel istisarelerde
bulunduk.

e Kisisel Verileri Koruma Kurumu Baskani Prof. Dr. Faruk
Bilir'in katilimr ile gerceklestirilen “Bilisim STK'lar ve KVKK”
konulu video konferansina konusmaci olarak katilarak,
sektorimUizUn kurallarnin dogru olusturulmasi gerektiginin
altini gizdik.

« MOBISAD Genisletiimis Icra Kurulu Toplantimizi dijital
olarak gergeklestirdik.

e 2 el cep telefonlarina yonelik hazirlanan taslagin sektére
ve Ulkemize olan katkilarini gazete, tv ve dijital mecralarda
paylastik.

« “MOBISAD Proje Gelistirme Grubu’muzu olusturarak,
calismalanmiza yogun bir sekilde basladik.

e Sektdr mensuplanmizi gerekli kurallara uyarak, dernek
merkezimizde agirladik.

« MOBISAD Genisletiimis Icra Kurulu toplantimizi dernek
merkezimizde gerceklestirdik. Dijital olarak da katilim sag-
lanan toplantmizda, sektdrimUizin sorunlarini ve MOBI-
SAD'In yol haritasini konustuk.

e Plansiz ticaretin ve sertifikasyon probleminin tlkemize,
sektoriimuze ve vatandaslarnmiza verdigi zararlan kamuoyu
ile paylastik.

e Ticaret Bakanligi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozeti-
mi Genel MUdur Yardimeisi Avni Dilber ile sektér paydasla-
nmizi derek merkezimizde bir araya getirdik. Gorlismede
yenilenmis cihazlarin yonetmelidi ile ilgili calismalar igin
Bakanligimiza tesekkur ederek, sektdriin goruslerini ilettik.
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EKIM

KASIM

ARALIK

¢ Sosyal sorumluluk projelerimiz kapsaminda; Hatay'daki
yangindan zarar goren hanelerdeki &grencilere egitimleri-
ne devam edebilmeleri icin tablet, kulaklik ve powerbank
yardimi gerceklestirdik.

« MOBILSIAD Baskani Prof. Dr. Kerem Alkin ve Tuketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gdzetimi Genel Mudur Yardimcl-

sl Avni Dilber ile dermek merkezimizde bir araya gelerek,
yenilenmis cihazlarn yonetmeligi hakkinda istisarelerde
bulunduk.

o TU ETA Vakfi Doga Koleji Yonetim Kurulu Baskani Serhat
Ozeren ile bir araya gelerek, MOBISAD ve Doga Kolej'nin
egitim alaninda gerceklestirebilecedi is birlikleri konustuk.

e Soysal Perakende Okulu is birligi ile Gyelerimize &zel onli-
ne perakende egitim programlarmiza start vererek, sekto-
rumuze katki sagladik.

« MOBISAD Genisletiimis Icra Kurulu Toplantmizi gercek-
lestirdik.

e TSE Baskani Prof. Dr. Adem Sahin ile Ankara’da bir araya
gelerek, kullanimis cihazlann yenilenmesi hakkinda ¢ikan
yonetmelikte standartlann olusturuimasi ve sertifikasyon
sistemi hakkinda géruslerimizi ilettik.

e izmir depreminden zarar géren vatandaslarmiza destek
olabilmek adina, tim sektdr mensuplanmiza cagnda bulu-
narak, kapsamli bir sosyal sorumluluk projesi baslattik. Ve
cocuklanmizin egitimlerine aksamadan devam edebilmeler
icin yUksek kapasiteli tablet yardimi gergeklestirdik.

o Istanbul Il Milli Egitim MUdUrliga Genel Muddr Yardimesi
Serkan Gur ve Danisman Gokhan Er ile dermek merkezi-
mizde bir araya gelerek, “MOBISAD sektorel meslek egitim-
leri” hakkinda istisarelerde bulunduk.

e Prof. Dr. Kerem Alkin ve Prof. Dr. Sadi Uzunoglu ile der-
nek merkezimizde bir araya gelerek, sektGrimuizin sorun-
lan ve ¢ozUm Onerilerine dair istisarelerde bulunduk.

o Turkeell Ticari Pazarlama Direktér( Al Kirmaci ile MOBI-
SAD'In glindemlerini konustuk.

e DistribUtorler toplantimizi dijital olarak gerceklestirdik, Soz
konusu toplantimizda, sektorimuizin sorunlar ve ¢ozum
Onerilerine dair istisarelerde bulunduk.

o TUrk Telekom Ceo’'su Umit Onal ve Turk Telekom Bireysel
Satis Genel MUdUr Yardimaeis! ismail BUtin'U ziyaret ederek,
sektorel istisarelerde bulunduk.

e Sektorimuzan sorunlanni ilgili mercilere bizzat aktarabil-
mek adina “MOBISAD Istisare Toplantilan’na basladik.

» Beykoz Kaymakami Esengul Korkmaz Cicekli'yi ziyaret
ederek, genel merkezimizin bulundugu Beykoz'da egitim
alaninda gerceklestirilebilecegimiz calismalar konustuk.

e Adalet Bakan Yardimcimiz Yakup Mogul'u makaminda
zivaret ederek, 5809 Sayili Elektronik Haberlesme Kanunu
dolayisiyla yasanan magduriyetleri glindeme tasidik.

o Ticaret Bakanlg ¢ Ticaret Genel MUdUrli Adem Basar
ile Ankara'da bir araya gelerek, gida marketlerinin teknoloji
Urtinleri satmamasi gerektigini ve bu yonde hazirlanan tas-
lak calisma hakkindaki fikir ve nerilerimizi ilettik.

e Edenred Turkiye ile demek merkezimizde bir araya ge-
lerek, Gyelerimize 6zel sunabilecegimiz menfaat paketleri
hakkinda konustuk.

¢ 2020 Yl Degerlendirme Toplantimizi, icra Kurulumuz ve |l
Temsilcilerimizin katilimi ile gerceklestirdik.
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Mustafa Kemal TURNACI
MOBISAD Yénetim Kurulu Baskani

Degerli sektor mensuplarmiz;

2020 yil tim dunyada oldugu gibi Ulkemizde de bUylk yikimlara yol
act. Bilim kurgu filmleri misali alisik olmadigimiz bir tabloyla karsi karsiya
kaldik. Sasirdik, bolca arastirdik. Calisma sartlanmiz tamsamen degisti ve
teknolojiye olan ilgi misliyle artti. Ayni oranda, sektorimuzin énemi de bir
kez daha glin yuzune c¢ikti. Tum felaketlerde oldugu gibi, bu dénemde de
mobil iletisimin hepimiz i¢in can simidi oldugunu goérduk.

Bizler; MOBISAD allesi olarak, bu dénemde de pek cok calisma ger-
ceklestirdik. Sizlere destek olmak icin var glicimUzle calistik. Pandemiye
ragmen sayisini hatilamadigim kadar toplantiya katildik, yUzlerce yazisma
gerceklestirdik. Ozetle Ulkemize, vatandaslanmiza ve siz degerli sektdr
mensuplarmiza destek olabilmek igin tim guctmuzle gabaladik.

TUm bunlann yani sira; pandeminin hemen basinda, sosyal medya
hesaplarmizdan ilgili kurumlann ve Bakanlanmizin katiimiyla birebir istisare
ortamlarn olusturduk. Ayni zamanda Turkiye'nin en yetkin akademisyenle-
riyle sektoriumuizii istisare ettik ve bunlan yaptigimiz canl yayinlarla sizlerle
paylastik. Elbette ki yaptigimiz calismalar bu kadarla sinirl degil.

2020 yilini kapsayan bu faaliyet raporumuzda, gergeklestirdigimiz
tUm calismalan sizler icin ¢zetledik. Neler yaptigimiza IUtfen bir bakin.
Saglicakla kalin...
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MOBISAD
NELER
YAPAR |

MOBISAD HAKKINDA

1998 vilinin Agustos ayinda kurulan Mobil iletisim Araclar ve Bilgi
Teknolojileri Is Adamlar Demegi (MOBISAD): mobil telekom(inikas-
yon ve bilgi teknolojileri sektérinde, tum Turkiye'de faaliyet gosteren
yaklasik 15 bin noktay temsil etme kabiliyetine sahip bir demekiir.
Uyelerinin is hacmi degerlendirildiginde, Turkiye'nin en dnemli 3
STK'sindan biri olan Dermnegimiz; yaklasik 23 yildir, mobil haberles-
mede operatdr, Uretici, ithalatcl, inracatci, dagiticl, servis saglayici,
bayi ve alt bayilere hizmet vermis, onlann ortak sesi olmustur.
Onceligi Ulke menfaati olan MOBISAD; bugtine degin toplum yara-
rnna yaptigr ve toplumun tum kesimlerince kabul goren calismalari
lle hakki olan sayginligi kazanmis bir sivil toplum kurulusudur.

MOBISAD NELER YAPAR?

« TUrkiye'de ve dunyada yasanan sektorel ve ekonomik degisimleri
ongorerek, Uyeleri ile paylasrr,

» Sorunlar ve ¢cozUmler noktasinda, yetkili mercilere ve kamuoyuna
yenilikei, kalicr dneriler sunar.

» Sektdrde yasanan tUm yenilikleri takip ederek, Uyeleri ile paylastr.
» Sektdrun gelisimi ve Ulke ekonomisine katkisi icin calismalar ya-
par, sektorun nabzini tutar.

« Uyelerinin sektdrdeki glictn arttirmaya destek olur,

» Sektdrel meselelerle ilgili bircok arastirma yaparak, kamuoyuna
sunar.

» DUzenledigi seminerler ve yaptigl duyurular ile Gyeleri arasindaki
koordinasyonu ve bilgi akisini sagdlar.

« lIkelerine ve degerlerine bagl kalarak, gelecege yonelik
calismalar yapar.
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KAMU KURUMLARI ILE ISBIRLIGI YAPAR,
YASAL DUZENLEMELERE KATKI SAGLARIZ

MOBISAD sektdr sorunlarina ¢dzUm Uretmek icin ilgili kurumlar ile
isbirligi icerisindedir. Taksit kisitlamasi, kayit disilik, mesleki yeterlilik,
2.el cihazlann ekonomiye kazandinimasi, IMEI numaralannin kop-
yalanmasi, yuksek vergi oranlari, online satis kanallarinin sektore
etkisi ve zincir gida marketlerinin teknoloji Urtinleri satmasi gibi pek
cok konuyu gundeme tasiyarak, konuyla ilgili hazirlanan tim taslak
yasalara katki saglamis, gorus bildirmistir.

Ayni zamanda; Ulastirma Bakanligr basta olmak Uzere, ilgili
tUm bakanliklar, Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu, Dis Tica-
ret Mustesarligl, Haberlesme Genel Mudurtugu, Dijital Do-
nusum Ofisi, TSE, Mesleki Yeterlilik Kurumu, TOBB/Turkiye
TelekomUinikasyon Sektdr Meclisi ve Ticaret Odalar, Internet
Gelistirme Kurulu, Siber Glivenlik Inisiyatifi Calisma Grubu ile
ortaklasa calismalar ve projeler yurutmektedir.

ULKEMIZ VE SEKTORUMUZ
ICIN GALISIRIZ

Bulundugu her platformda adlil ticaret ortaminin dnemini vurgulayan
MOBISAD: (ilkemizin bilgi toplumu olma hedefine yonelik yapilan
calismalara katki saglamakta ve bu asamada sektor icin yeni bir
rota gizmektedir.

Demegimiz, sektodr sorunlannin basinla paylasidigr medya bilgilen-
dirme toplantilannin yani sira; yaptigi sdylesiler ile kamuoyuna mal
olmus konularda goruslerini dile getirmekte ve sorunlarin ¢ozulmesi
noktasinda aktif calismalarda bulunmaktadir.

NIHAI HEDEFLERIMIZ

» Mobil telekomUnikasyon ve bilgi teknolojileri sektorlerinin Ulke eko-
nomisine katkisini daha da arttirmak,
» Dernegimizi olusturan katmanlar arasinda ve kamu iliskilerinde
arabuluculuk ve koordinasyon islevini tamamen Ustlenmek,
« STK'lar ve egitim kurumlarn ile isbirligi icinde, ortak projeler ve tani-
tim akdtivitelerini gerceklestirmek,
» Kamuoyunun bilinglendiriimesi ve teknolojinin dogru tanitimas
amaclyla farkindalik programlarini hayata gegirmek,
« Inovasyonu ve sektérel isthdami destekleyen projeler olusturmak
ve desteklemek,
» Geng nufusumuzun mesleki egitimlerine ivme kazandirmak,
» Mesleki standartlarin olusumuna ve olgUimesine tnayak olmak,
» Sektordeki tesvikler igin referans noktasi olmak,
« Yerli ve milli Gretimin tesviki icin kamu destegini daimi kimak,
» Serbest, adil ve yapici rekabetin olusmasi igin calismak...
MOBISAD
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Mobil letsim Avaglan ve Bigi Teknolojleri s insann Dernedi

YONETIM KURULU UYELERI

Mustafa Kemal TURNACI
Yonetim Kurulu Bagkan

Ugur ilhami OZDEN
Baskan Yardimcis|

-

s
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Remzi YITGIN

Yazman
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Perihan YURTOGLU

Yonetim Kurulu Uyesi

Oguz URAL
Yonetim Kurulu Uyesi

Omer Liti SOYLU

Baskan Yardimcisi

an
Tahir TULUK

Yonetim Kurulu Uyes|

4 O II‘I ._ !
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Abdl Hamit CAKMAK

Yoénetim Kurulu Uyesi

Ali Erhan YILDIZ
Yénetim Kurulu Uyesi
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Mukadder OZTEKIN

Sayman

Ibrahim ARABUL
Yénetim Kurulu Uyesi

Fatih Ayberk PEKER
Yonetim Kurulu Uyesi

Ridvan BAYRAKTAR
Yonetim Kurulu Uyesi
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MOBISAD DENETIM KURULU UYELERI
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Vehbi YURT
Denetim Kurulu Uyesi

Nihat MALATYALI
Denetim Kurulu Uyesi

Mehmet Hakan OS
Denetim Kurulu Uyesi

[ IR
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Mobil letisim Avaglan ve BigiTeknoljiei s insaran Dernei

Huseyin GUROL
Disiplin Kurulu Uyesi

Ulas KAYACAN
Disiplin Kurulu Uyesi

LA
Tansel OZYAMAN
Disiplin Kurulu Uyesi

Firat ATAC
Disiplin Kurulu Oyesi

[ I

MOBISAD GENISLETILMIS |
ICRA KURULU UYELERI

A
Bugra SENGUL
Genisletilmis fcra Kurulu Uyes|

Frhan YUKSEL
Genisletiimis icra Kurulu Uyesi

N I
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DISIPLIN KURULU UYELERI

-

Servet YILDIZ
Disiplin Kurulu Uyesi

[ I
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Mobilletsim Avaglan ve BigiTeknoljiei s insanian Dernei

GENEL MERKEZ

B

Nuray BAYRAKTAR
Uye lliskilert Miidrd

Banu KAYA
Dijital Mecralar Direktorti



SUSYAL
SURUMLULUK

HATAY YANGINI
YARDIM KAMPANYASI

“Yeter ki siz okuyun” baslikll sosyal sorumluluk projemiz
kapsaminda; Hatay'daki yangindan zarar géren hanelerdeki
ogrencilere egitimlerine devam edebilmeleri icin tablet, kulaklik ve
powerbank yardimi gergeklestirdik.

R
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ZMIR DEPREM
YARDIM KAMPANYAS

lzmir depreminden zarar géren vatandaslarmiza destek
olabiimek adina, tum sektdr mensuplanmiza cagrnda
bulunarak, kapsamli bir sosyal sorumluluk projesi baslattik. Ve
cocuklarmizin egitimlerine aksamadan devam edebilmeler
icin yUksek kapasiteli tablet yardimi gerceklestirdik.

R
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MOBISAD ISTISARE
TOPLANTILAR

Pandemi doneminde, sektorimuzun sorunlarini ilgili makamlarimizla birebir paylasmak
Uzere “MOBISAD lstisare Toplantlan’miza start verdik. S¢z konusu toplantmizin ilkini “Mobil
letisim Sektorinde Sertikasyon ve Yenilenmis Cihazlarnn Ekonomiye Kazandnimas” baslig
lle gergeklestirdik. Youtube kanalimizdan canli olarak yayinlanan toplantimizin konuklar ise
Ticaret Bakan Yardmcisi Sezai Ugarmak, Turk Standardlan Enstitust Baskani Prof. Dr. Adem
Sahin, Iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilati (OECD) Daimi Temsilcisi Prof. Dr. Kerem Alkin ve
MOBISAD Baskani Mustafa Kemal Tumnaci oldu.

kinci toplantimiz ise “lIl Temsilcileri Yillk Degerlendirme Toplantis” basiigi altinda,
Ulastirma ve Altyapi Bakan Yardimcisi Dr. Omer Fatih Sayan, BTK Baskani Omer Abdul-
lah Karagdzoglu, iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilat (OECD) Daimi Temsilcisi Prof. Dr.
Kerem Alkin, MOBISAD Baskani Mustafa Kemal Tumaci ve atamasi gerceklestirilen i
temsilcilerinin katilimiyla gerceklestirdik.
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MOBISAD SEKTOR
SOHBETLER
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KoronavirUs sebebiyle inzivaya ¢ekildigimiz glnlerde; sektérumUze fayda
saglamak adina “MOBISAD SEKTOR SOHBETLERI” projemize hizlica start
verdik, @mobisadorg Instagram hesabl Uzerinden canli yayinlar gercekles-
tirerek; Diinya Gazetesi Yonetim Kurulu Baskani Hakan Glildag, Istanbu
Medipol Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Kerem Alkin, Diinya Gazetesi
Genel Koordinatért Vahap Munyar ve UiPath Avrupa Baskan Yardmcis
Tansu Yegen gibi pek cok kiymetli ismi konuk ettik.
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Mobil letsim Aragn ve BigiTeknoljler I nsanlan Demnegi
TURKIYE IL
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TEMSILCILIG
ATAMALARI

2020 yilinin hemen basinda, Il
temsilciligi atamalanmiza basladik.
“Gonul Baglan”™ ismini verdigimiz
projemiz kapsaminda, Ulkemizin
her bir kosesinde temeli saglam bir
teskilatianma yapist olusturduk.

ATAMAS| GERCEKLESTIRILEN
ILLER ve TEMSILCILERI

ADANA

IL TEMSILCIS]
OZGUR SAN
Elsan Telekom

AFYONKARAHISAR
IL TEMSILCISI
HASAN UZUN
Tekno-tel lletisim

AGR

I TEMSILCISI
BURHANETTIN
SUPHANDAGI
Citir Elektronik

r o ANKARA

L TEMSILCISI 1
PELINSU ABAY
Erpa Teknoloji

ANKARA

L TEVSILCISI 2
METIN YOLCU
Digitall Magazacilk

ANTALYA

IL TEMSILCISI
AHMET TURK
Turkeell Plus
letisim Merkezi

G,
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ARTVIN

IL TEMSILCISI
ERKAN SELCUK
Selcuk lletisim

AYDIN

L TEMSILCISI
OZEN AKGUN
Naz Geng
Telekomunikasyon

BARTIN
IL TEMSILCISI

EMIR ZEKi BULBUL

Bllsan Ticaret

BAYBURT
IL TEMCILCISI
BUNYAMi KOKLU
KOKIU lletisim

BINGOL

IL TEMSILCIS]
TURHAN ARSLAN
Dogupark lletisim

BOLU

IL TEMSILCISI
MINE ERBEK
Oztlirkler Telekom

BURSA

IL TEMSILCISI

ISMAIL SENGOZ
Limtel TelekomUnikasyon

CANAKKALE
IL TEMSILCIS]
SELCUK AKBAL
Arslan iletisim

CANKIR

L TEMSILCISI
M. ESREF ERTUGRUL |
Canpek lletisim ‘

CORUM

L TEMSILCISI
MUSTAFA PEKER
Teknolojik

Center Telekom

DENIZLI

IL TEMSILCISI
MEHMET YUCETURK
GUnduz Telekom

DIYARBAKIR
L TEMSILCISI i
ABDURRAHMAN ATLI &
Turkeell Yardimer GSM

MOBISAD
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DUZCE

L TEMSILCISI
TURGAY SAHIN
Tunay lletisim

EDIRNE

IL TEMSILCISI
BURC SUZEN
Burg lletisim

FLAZIG

IL TEMSILCISI
IBRAHIM

HALIL KATIKSIZ
Final Odak lletisim

FRZINCAN

IL TEMSILCISI
ABDULLAH
TAHA YURT
Yurtlar iletisim

ERZURUM

L TEMSILCISI
FUAT KOC
Murat Teknoloji

ESKISEHIR

IL TEMSILCIS]
YUNUS ENGiZ
Engiz lletisim

GAZIANTEP

IL TEMSILCISI
YASIN GUGLU
GUclU Elektronik

GIRESUN

IL TEMSILCIS
MUSTAFA ATAR
Atar A.S.

GUMUSHANE
L TEMSILCISI
ISMAIL AKGAY
Akcaylar lletisim

HATAY
L TEMSILCISI
EKREM CETINDAG
Erten Elektronik

ZMR

IL TEMSILCISI 1
YUSUF GEDIK
Kocak Iletisim Merkez

ZMR

IL TEMSILCISI 2
KAFKAS NECAN
Kafkas lletisim

MOBISAD
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ZMR

IL TEMSILCISI 3
ILKAY BOZKAN
Avkom letisim

ZMR

IL TEMSILCISI 4
MUSTAFA
BAYRAMOGLU
Bayramogu lletisim

MR

IL TEMSILCISI 5
CENGiz ULKU
letisim Ofis

KAHRAMANMARAS
IL TEMSILCISI
ABDULLAH
DEVEBOYNU
DekaGrup

KARAMAN

L TEMSILCISI

AHMET NiHAT TASER
Taser lletisim

KARS

L TEMSILCISI
MURAT OKYAY KOC
Murat Teknoloji

KASTAMONU
IL TEMSILCISI
FERIT NUHOGLU
Kasta Mobil lletisim

KAYSERI

IL TEMSILCISI
MURAT OZUKANAR
Oz-Ka lietisim

KIRKLAREL]

IL TEMSILCISI
SERHAT DUZYOL
Protel Teknoloji

KILIS

IL TEMSILCIS]
AHMET POLAT
Mega Elektronik

KOCAEL |

L TEMSILCIS|

MUJDAT ESEN

M2M Bilisim Teknolojileri

KONYA

IL TEMSILCISI

ISMAIL BUYUKDERE
CinCin Elktronik

MOBISAD
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MALATYA
IL TEMSILCISI
HARUN GUNAY
HG Store

MANISA

IL TEMSILCISI
ONER GURSEL
Gurseller lletisim

MARDIN

IL TEMSILCISI
MEHMET ARIF
DEMIRTAS
Pamuk
TelekomUnikasyon

MERSIN

IL TEMSILCISI
N.MELIS YILDIZ
Merit Pazarlama

MUGLA

I TEMSILCISI
FATiIH CELIK
Sarp Telekom

MUS

IL TEMSILCIS]
VEYSEL KOG
Ataclar Teknoloji

ORDU

IL TEMSILCIS]
SEDAT UZAN
Boztek lletisim

RIZE

IL TEMSILCISI
ORHAN YAZICI
Cihan Elektronik —
Ceptas lletisim

SAKARYA

IL TEMSILCISI
OMER FARUK
KOPAL
BireyCell lletisim

SAMSUN

IL TEMSILCISI
SALIM GOKTAS
Samsun TeleMarket

SIRT

IL TEMSILCIS
IDRIS KILGI
Osmanl Gida Iletisim

SIVAS

IL TEMSILCISI
EMRE OzGU
Cifter Grup

MOBISAD
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SANLIURFA

IL TEMSILCISI
ADNAN 0GUZ
Urfa Oguzlar iletisim

SIRNAK

IL TEMSILCISI
SAKIR iSLEK
Cepsen Teknoloji

TEKIRDAG

IL TEMSILCISI
LACIN BAYSALLI
Eren lletisim

TRABZON

IL TEMSILCISI

RAHMi OZGILINGIR
R&S lletisim

TUNCEL

IL TEMSILCISI
MURAT OZUN
Muratlar Elektronik

USAK

IL TEMSILCISI
ISMAIL DINCER
Dinger lletisim

G,
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VAN

IL TEMSILCISI
IBRAHIM AKDAS
Viatt Telekom

ZONGULDAK

IL TEMSILCISI
CANER GURCAN
ONBASI

Cansa lletisim




2.6l cep telefonlarnin
ekonomiye kazandirimas

Sizlerin de bildigi gibi; 2.el cep telefonlarnin ekonomiye
kazandirimasl konusu uzun zamandir gundemimizde idi. Bu
noktada dzellikle altini gizmek isteriz ki; konu ile ilgili Ticaret
Bakanligimiz ve TSE tarafindan titizlikle hazirlanan “Yenilenmis
UrUnlerin Satisi Hakkinda Yénetmelik’, MOBISAD'In katkilar ile
sekillenmistir,

Ik etapta, konunun temelini olusturmak icin Uretici, teknik servis ve
distribttor firmalanmiz ile pek ¢ok istisare gergeklestirdik. Ardindan
sektdr mensuplanmizin, Ulkemizin ve vatandaslanmizin menfaatlerin
koruyarak onlarca rapor hazirladik ve bu raporlart ilgili kurumlarimiz
le paylastik. Bugun geldigimiz noktada ¢ok buytk bir yol kat
ettigimizi gonul rahathgyla sdylemek isteriz.
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Pandeminin hemen
baslangicinda, sektor
mensuplanmiz icin
hizlica aksiyonlar
aldik. Hukuki ve

mali danismaniik
hizmetlerimizin yani
Sira, pek cok onemii
konuaa etkin rol
ustlendik...

PANDEMI DONEMI
OZET CALISMALAR

(ILK 3 AYLIK DONEM)
MUCBIR SEBEP KAPSAMI:

MUcbir sebep kapsami arasinda yer aimayan
Telekomunikasyon Perakende Sektort igin Gelir
Idaresi Baskanligina (GIB) yazili talepte bulunduk ve
sektdrumuzin muchir sebep kapsamina alnmasina
katki sagladik.

KISA CALISMA FONU:

Kisa Calisma Fonu hakkinda merak edilen
sorunlarnn dzetini cikardik ve “Sikga Sorulan Sorular
pashg ile Mobil Uygulamamizda yayinlamaya
basladik.

)

CALISMA SAATLERININ DUZENLENMES:

Calisanlanmizin sagligr igin alinabilecek tedbirler
kapsaminda; ¢alisma saatlerinin dizenlenerek,
vardiya sisteminin uygulanabilmesi icin gorus
bildirdik.

SEKTORUN DURUM TESPIT CALISMALARI:

Sektorin durum tespit calismalanini titizlikle
yUrtterek, ilgili Bakanliklara tum detaylaryla bildirdik.

TAKSITLERDE ESNEME TALEBI:

Hazine ve Maliye Bakanligina, sektdrdeki mevcut
stok ve stok devir hizlarni analiz ederek, rapor
halinde sunduk ve taksit kisittamasinda esneme
talep ettik.

BAKANLIKTAN DESTEK TALEBI:

Ticaret Bakanligina, gida marketlerinin teknoloji
Urtinleri satmasinin sakincalarini ve sektére etkilerini
bildirdik. Sektérun etkilenmemesi icin destek istedik
ve konuyla ilgili pek cok basin bildirisi yayinladik.

5309 SAYILI KANUN:

Ulastirma Bakanligindan, sahada sagliklarini riske
atarak hizmet veren Bayilerimize destek olmalar
ve moral motivasyon saglamalart igin 5809 Sayill
Kanundaki magduriyetlerin ivedilikle gideriimesi
konusunda destek istedik.

URETICILERE DESTEK CAGRISI:

Uretici firmalara, pandemi déneminde sektdre
destek olmalan konusunda ¢agrda bulunduk.

G,
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Gida marketlerinin
olusturdugu haksiz rekabet!

2020 yilinin aralik ayinda, gida marketlerinin teknoloji Urtinleri
satmasinin esnafimiza verdigi zararlar ve bu durumun olusturdugu
haksiz rekabet ortamini gdzler dnune sermek amaci ile tum
dijital platformlanmizda bir hashtag calismasi baslattik ve sektor
mensuplarmizin da destedi ile binlerce insana ulasarak “Haksiz
rekabet son bulmall, #BuZincirKopmal” dedik. Bunun yan

sira, sayisiz tv programi ve gazetelere demegcler vererek Ticaret
B&@N@WWHBZWM@H&%%dUKm@m@@KﬁmS%ﬁﬂk

HAKSIZ REKABET SON BULMALI

#BuZmarKopma\l
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AVM'lere
destek cagrs!!

AVM'lerde yerel esnafimiza sunulan sartlar ile élcek ekonomisini
elinde barndiran sermaye gruplarina sunulan sartlar arasindaki esit-
sizlik uzun zamandir giindemimizde idi. Pandemi ile birlikte zor gun-
lerden gecen esnafimiza bu asamada da destek olmak icin AVM
yonetimlerine cagnda bulunduk. Esnaflanmizin bu zor gunlerde her
zamankinden daha gok destege ihtiyacinin oldugunu belirterek pek
cok yazisma ve toplanti gerceklestirdik. Ve akabinde, Alisveris Mer-
kezleri ve Yatinmcilan Dermegi (AYD) ile birlikte calisma karan aldik.
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SORUYORUZ |

Belirttigimiz etkenlerden sebep, AVM yatmmalannin sermaye
gruplarini mi yoksa esnafl mi desteklemesi gerekir? Bu bakis
acisindan dolay, esnaflar zayiflayip tikendiginde magazalan
kimler kiralayabilir? Tekellesme uzun ve kisa vadede tiim
taraflara zarar vermez mi?

i,
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ILGILI BAKANLIKLARIMIZA VE AVM YATIRIMCILARIMIZA

SESLENIYORUZ

(ok gec olmadan esnafi destekleyecek tesvik ve kurallar
koyulmast mutlak bir gerekliliktir. Esnafimizin ciddi cezai
sartlara imza atmas! kanunen engellenmeli ve bircok sosyal
qokiinttiniin ontine gegilmelidir.

i,
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SESLENIYORUZ

Yerel esnaflanimizi tercih ederek, esnaflik killtirimizin
yasamasina destek olmaliyiz. Zira bu durum, komsumuz
olan, yardima ihtiyaomiz oldugunda imdadimiza kosan
esnafimizin ayakta kalmasina bir nebze de olsa imkan
tanyacaktr,

it

MOBISAD

OPERATORLERIMIZE

SESLENIYORUZ

Sektiriimiizil hiaksiz rekabet ortamina siiriikleyen AVM ya-
tinrnlannda bulunmama karan alinmalidir. Gerekli indirim
ve diizenlemeler yapiimadigi taktirde, bayisinin o AVMden
gkmasi iin destek vermelidir.

it
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ZIYARETLERIMIZ

2020 yili Ocak ay! itibariyle ilgili Bakanliklari-
miza, Kamu Kurumlarina, STK’lara ve sektor

paydaslarimiza pek ¢ok ziyaret gerceklestirip,
sektorimuzin sorunlarini anlattik.

Hazine ve Maliye Bakan Yardimcis
Dr. Nureddin Nebati'yi Z|yaret ettik

Hazine ve Maliye Bakan
Yardimcisi Dr. Nureddin
Nebati ile Ankara’da bir
araya gelerek, sekto-
rumuizun taleplerini ve
MOBISAD'In glindemle-
rini paylastik.

Hazine ve Maliye Bakan Yardimcis
Bulent Aksu’yu ziyaret ettik

Hazine ve Maliye Bakan Yardimcisi Bulent Aksu'ya Ankara’da nezaket ziya-
retinde bulunarak, gindemlerimizi ilettik.
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Ticaret Bakani Ruhsar Pekcan'’l ziyaret ettik

Ticaret Bakani Runsar Pekcan'i makaminda ziyaret ettik. Milletvekilimiz Av.
M. Belma Satir'in katiimiyla gergeklestirdigimiz ziyaretimizde, sektérimuize
dair 6énemli istisarelerde bulunduk.

Ticaret Bakanligi g Ticaret
Genel Mudurt Adem Basar’i ziyaret ettik

Ticaret Bakanligi ic Ticaret
Genel MUdurt Adem Ba-
sar ile Ankara'da bir araya
gelerek, gida marketlerinin
teknoloji Urtinleri satmamasi
gerektigini ve bu yonde hazir-
lanan taslak ¢alisma hakkin-
daki fikir ve onerilerimizi ilettik.

Adalet Bakan Yardimcis
Yakup Mogul’u ziyaret ettik

Adalet Bakan Yardimcisl Yakup Mogul'u makaminda ziyaret ederek, 5809
Sayill Elektronik Haberlesme Kanunu dolayisiyla yasanan magduriyetleri
gundeme tasidik.

R
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TSE Genel Sekreteri
Aykut Kirbas’ Z|yaret ett|k

Turk Standartlar
Enstittst (TSE)
Genel Sekreteri
Avkut Kirbas ile
bir araya gelerek,
sektérumuzin
standartlarinin
olusmasi ve kural-
larnin belilenmesi
hakkindaki gorus-
lerimizi ilettik.

TBMM Dilekge Komisyonu Bagkani
Av. M. Belma Satir’i ziyaret ettik

TBMM Dilekce Komisyonu Baskani Av. M. Belma Satir't Ankara Dilekge
Komisyonunda ziyaret ettik ve “56809 Sayill Yasa Magduriyeti” calismalari-
miz kapsaminda hazirladigimiz dilekgemizi Komisyona sunduk.

Ticaret Bakan Yardimcisi
Sezai Ucarmak’i ziyaret ettik

Ticaret Bakan Yardimcisi Sezai Ugarmak ve Ticaret Bakanigr yetkilileri

le Ankara'da bir araya gelerek; 2. el cep telefonlarndaki KDV oranlarini,
sektorumuUze getiriimesi gerken sertifikasyon sistemini ve taksit kisitlamasi
konulanni gindeme tasidik.

[N

MOBISAD
Faaliyet Raporu 2020



Adalet Bakan Yardimcisi
/ekeriya Birkan’i ziyaret ettik

Adalet Bakan Yardimcisi Zekeriya Birkan ile TBMM Dilekce Komisyonu
Baskani Sn. Mihrimah Belma Satir'in da katildigr énemli bir toplanti gercek-
lestirdik. Toplantida, 5809 Sayill Kanun dolayisiyla yasanan magduriyetlerin
sonlandinimasiyla ilgili yol haritasini gorustik.

BTK Kurum Bagkan Yardimcis|
Aysel Kandemir'i ziyaret ettik

BTK Kurum Baskan Yardimcisi Aysel Kandemir ve BTK Tuketici Haklar Dai-
re Baskani MUhammed Salim Ketevanlioglu ile Ankara’da bir araya gelerek,
5809 Savill Elektronik Haberlesme Kanunu'nun yeniden dizenlenmesi
Uzerine gorustuk.

Gelir [daresi Baskanligr'ni ziyaret ettik

Gelir idaresi Baskanligi (GIB) yetkilileri le Ankara'da bir araya gelerek, taksit
kisitlamasi, kayitdisilik ve yerli markalarin énemine dair gorus alisverisinde
bulunduk.
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Ticaret Bakan Yardimcisi
Riza Tuna Turagay’i ziyaret ettik

Ticaret Bakan Yardmcisi Riza Tuna Turagay'l ziyaret ederek, sektorumdizlin
sorunlarina ve MOBISAD'In glindemlerine degindik.

Istanbul Ticaret Il Miidrd
Ismail Mentese'yi ziyaret ettik

Istanbul Ticaret | MdUrt ismail Mentese'yi ziyaret ettik ve Tuketici Hakem
Heyeti kararlaninda yasanan problemler hakkinda ¢ozUm onerilerimizi sunduk.

i |
=)

Mevzuat Genel Muddru ile
“5809 Sayili Yasa’nin etkilerini konustuk

5809 Sayill Yasa” nedeniyle yasanan magduriyetleri sona erdirmek icin
gerceklestirdigimiz calismalar kapsaminda; Mevzuat Genel MUdUr(i Niyazi
Acar ve Genel MUdUr Yardmcisi Mehmet Dagli ile dermek merkezimizde bir
araya geldik.
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Turk Telekom Ceo’su
Umit Onal ve Ismail Butln’d ziyaret ettik

Turk Telekom Ceo'su Umit Onal ve Turk Telekom
Bireysel Satis Genel MUdUr Yardimcisi Ismail BUtin'G ziyaret ederek,
sektorel istisarelerde bulunduk.

AYD Baskani
Prof. Dr. HUseyin Altas’i ziyaret ettik

Alisveris Merkezleri ve Yatnmcilan Dermegi (AYD) Baskani Prof. Dr. HUseyin
Altas'| zivaret ettik. SOz konusu ziyarette, esnafimizin AVM'lerde yasadig
sorunlar ve ¢ozUm onerilerine dair dSnemli istisareler gergeklestirdik.
Gorusmenin neticesinde ise AYD ile birlikte calisma karar aldik.

MOBISAD Mobil lletisim Sektér Raporu’nun
lansmanini gergeklestirdik

istanbul Umiversitesi Ulastirma ve Lojistik Fakultesi is birligiyle hazrladigimiz
“MOBISAD Mobil lletisim Sektdr Raporu’nun detaylanni Raffles Istanbul'da
dUzenledigimiz basin toplantisinda acikladik.
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“Salginla Micadele ve
Dijital DOnUsUm” video konferans

Cumhurbaskanhgr Dijital Dontstm Ofisi Baskani Dr. Ali Taha Kog'un yani
sira, degerli STK Baskanlannin katiimi ile gerceklesen “Salginla MUicadele
ve #DijitalDoNUstm” konulu video konferansina konusmaci olarak katilarak,
sektorimuzin sorunlarina dair Snemli bilgiler paylastik.

Distributor firmalarimiz ile gorustuk

DistribUtér firmala-
nmizin yetkilileri ile
kullaniimis cihazlarin
yenilenmesine yonelik
hazirlanan yonetmelik
hakkinda bilgilendir-
me ve istisare toplan-
tisI gergeklestirdik.

Sinan Sarac Hakan Erturan

iPhone

Sinan Sarac Hakan Erturan
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“Salginla Micadelede
Bilisim ve Telekom” video konferansi

Ulastirma ve Altyapl Bakan Yardmcimiz Dr. Omer Fatih Sayan'in katilimi

le gerceklesen “Dijital GUndem Salginla MUcadelede Bilisim ve Telekom”
konulu video konferans etkinligine konusmaci olarak katilarak, sektor
mensuplarnmizin sorunlarinin yani sira; 5809 Sayill Yasa nedeniyle yasanan
magduriyetleri glnleme tasidik.

Uretici firmalarimiz ile gorustik

Alcatel, Apple, Casper, General Mobile, Huawei, Samsung ve Vestel gibi
degerli Uretici firmalanmizin katilimi ile kullaniimis cihazlann yenilenmesi icin
gbruse acllan taslak yonetmelik hakkinda istisare toplantimizi gergeklestirdik.

Arslan Yilmaz YILDIRAY BASK... Osman Varoglu Hakan Atalay

mustafa yatir / V... Bora Caldu TCL

¥ Serhan TUNGCA / TCI
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Serhat Ozeren’i ziyaret ettik

ITU ETA Vakfi Doga Koleji Yonetim Kurulu
Baskani Serhat Ozeren ile bir araya gelerek,
MOBISAD ve Doga Kolejinin egitim alaninda
gerceklestirecedi is birliklerini konustuk.

Turkeell Ticari Pazarlama
I @ I SA E Direktoru Ali Kirmact ile
istisare toplantimizi

gerceklestirdik

Turkeell Ticari Pazarlama Direktort Al Kirma-
cl ile bir araya gelerek, MOBISAD'In guin-
demlerini ve sektortin sorunlanni konustuk.

err

ITO Baskani Sekib Avdagic'i ziyaret ettik

stanbul Tica- 1ivnanol (’. AT I AIVED B
\

ODAS] 882

COMMERCE 882

ret Odasi (ITO)
Baskani Sekib
Avdagic’i ziyaret
ederek, sektoru-
mUzUn sorunlar-

ve Tuketicinin
Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi
Genel Mudur
Yardimcisl Avni
Diloer ile yeni-
lenmis cihazlarin
yonetmeligi
hakkinda istisare-
lerde bulunduk.

na degindik.

Yenilenmis cihazlara iliskin MOBILSIAD
- ’ ’ o Baskani Prof.
istisare toplantimizi gergeklestirdik Dr. Kerem Alkin
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2020 Yili Degerlendirme
Toplantimizi gergeklestirdik

2020 Vil Degerlendirme Toplantmizi, icra Kurulumuz ve Il Temsilcileri-
mizin katilimi ile gerceklestirdik.

Soysal Peraken-
de Okulu is birli-
giile Gyelerimize
dzel online pe-
rakende egitim

- programlarmiza
H b Start vererek,
SOVSAL DAMI. sektorimuze

‘ i ﬂ katki sadladik.
[ Czen ARGON Wl Gn ﬁ
E 27
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MENFAAT
PAKETLERIMIZ

<<<<<
MMMMMMM
Faaliyet Raporu 2020



DANISMANLIK HIZMETLERI

Pandemi déneminde, sektér mensuplanmizin kisa galisma ddenedi
hakkinda hizlica bilgi alabilmeleri icin Ucretsiz olarak hukuki ve mali
danismanlik hizmetleri vermeye basladik. Eszamanli olarak, “KISA
CALISMA ODENEGI HAKKINDA SIKCA SORULAN SORULAR

VE NASIL BASVURULUR?” gibi sorulann yanitini iceren bir renber
hazirlayarak, tum dijital platformlanmizda paylastik.

MENFAAT PAKETLER

Pandemi strecinde, Uyelerimize destek olabilmek adina akaryakit,
ofis malzemeleri, danismanlik hizmetleri, kargo ve ara¢ anlasmalari
gibi pek cok dnemli is birligine imza attik.

MOBiSAD UYE LE RIN E OZEL MOBISAD UYELERININ AKARYAKIT GIDERLERINE

Ev “ A A N MOBISAD tiyesi olup akarvakit "
D MP YA harcamalanniz daha avantajh SHE.LL den
Deorll MOBISAD yemiz; hale getirehilirsiniz. SHELL OZEL
Sizler iin ABC Renault Yetkili Bayisi ile énemii bir & birkgne imza attik. TTS sistemi teklifi almak igin
[Bundan sonra, agafia belirtilen araclan blyok indirimlerle satin aabileceksiniz, MOBISAD Genel Merkezimiz

ile imibata gegmeniz dnemlidir,

=
v‘?~ -n--v. '

M KAMPANYA FIYATLARI

15009086 :
”"’:%n i “‘ I W
mh?‘wmmilmm rAS

igar TRRITMIE GessINSeLe Yo MOB'SAD]”"‘ a2, Vuttaewer S, IV

wrtanel  Tebelor: (B2161 549 1132

ety

it te, =
Vs - i
MOBISAD MoBISAD Ofix
[T —— i A v BA T AT Do Ofivte yolesn Eltn vars
iiyelerine Ozel |$ BiRLi&i
Sirket Maliyetlerinizi Diisiirmel cin
MetropolCard'tan Biyik Firsatlar OFiS MALZEMELERINDE %5 iNDIiRIM
MOBISAD olarzk, Ofix. :m?‘:iﬁ:ﬂ:n‘;‘;ﬁiﬂ:&mu attik, Bundan sonra, is
yerterinizde ihtiyag du tim ofis malzemelerine, 5 indirimle O

B!
@ @ com'dan ulagabilirsiniz. YaPnlzca MOBISAD iyesi alan sizlere ve cahsanlariniza
arel dizenlenen bu kampanyaya katimak icin asagidaki linke tkdamaniz ve

bagvuru formunu doédurmaniz yeterlidic,
ofix.com/mobisad

MOBISAD'LI SIRKETLERE ® Rl
SODEXO'DAN Fass
OZEL AVANTAILAR Bu teklifle

siz de kazanin!

Tiirkiyeidek] tim MOBSAC S ortaklan,
Fdenred Kurumsal Sdeme Caziimian
il hem édle yemed| glderinde
% 100% varan vergi istisnasindan
yarardaniyor, bemn de %06 Indirimii 4
akaryakit alimiile tasariuf ediyor!

&

FIOBISAD o.ufzs( B | 7 B
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Tirk Telekom CEO’su Umit Onal:

MOBISAD, pandemi
doneminde de bizlerin
takdirini kazand|

MOBISAD, pan-
demi dbneminde

de planli ve érgutlt
calismalar ve sektor
mensuplarna verdigi
destek ile katkisini
gostererek bir kez

Turkcell CEO’su Murat Erkan: daha sekiorin ve o
- , bizlerin takdirini kazandi. I$ birliklerinin
MOBISAD'In galismalarini ve artmas! sektorin gelisimi adina biiytk
TUrkiye’ye kaﬁ@ degeﬂeri onem arz ediyor. Iginde bulundugu-
muz gunlerde MOBISAD gibi sek-

takdir ed|y0rum tordn icinden gelen ve nabzini tutan
Koronavirls salgini o olusumlara her zamankinden daha
tim diinyaya dijital- cok ihtiyag var. Basarllarnizin artarak
lesmenin ne kadar devamini diliyorum.

blyUk bir ihtiyag
oldugunu gosterdi.
Bu noktada Turki-

o Vodafone Tiirkiye CEQ’su
ye'nin bilgi toplumu

olma yolunda son Engin Aksoy:

derec_e Onemli bir misyona sahip olan MOBISAD hep|m|z
MOTBJSA?"W ﬁulfﬁﬂukgu korum - icin onemli bir deger
yaptigi calismalarla Ulkemizin érme MOBISAD, mobi

kuruluslar arasinda yer aldigini sdyle-
yebiliim. Mobil telekomUnikasyon ve
bilgi teknolojileri sektérlerinde faali-
yet gosteren yUzlerce firmanin ortak
sesi olan MOBISAD'In galismalarni
ve Turkiye've kattigr degerleri takdir
ediyorum.,

haberlesmede sektd-
rumuzun ortak sesi.
Bu yonuyle, hepimiz
icin dnemli bir deger.
Sektdrdeki sorunlara
¢cozum Uretme vizyo-
nuyla sektoru birlesti-
ren ve 6nunU agan bir konuma sahip.
\Vodafone Turkiye olarak, MOBISAD'In
faaliyetlerini yakindan takip ediyoruz.
MOBISAD'In bugtine dek gdsterdigi
basarlarin artarak devam etmesini
diliyoruz.
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Istanbul Universitesi Ulastirma ve
Lojistik Fakultesi Dekani
Prof. Dr. Abdullah Okumus:

MOBISAD'In topluma ve
sektore karsi olan

sorumlulugu artmistir

MOBISAD'In kurulusu
lle FakUltemizin egitim
ve Ogretim faaliyetle-
rine basladigr tarihin
yakinligr dikkatimi
cekti, MOBISAD'IN
1998 yilindan bu
yana taninifigini ve
pilinirigini artirarak faaliyetlerini basari
le sUrdurdugunt dusuntyorum. Gu-
numMuzde mobil iletisim sektérinin
en buyUk sivil toplum kurulusu haline
gelen MOBISAD'In topluma ve sek-
tore karsi olan sorumlulugu artmistir.
MOBISAD'In bu sorumluluk bilinci ile
hareket ederek sektorun ihtiyag ve
peklentilerini karsilamaya katki suna-
cak nitelikte faaliyetlerde bulundugu-
na inaniyorum.

Mobil iletisim sektorinde yer alan
firmalarin milli degerler ve menfaatler
cergevesinde bir araya getirilmesi

ve Ulke ekonomisine olan katkilarini
artrmaya tesvik edici faaliyetlerde
bulunulmasi blytk dnem tasimakta-
dir. MOBISAD'In bu vazifeyi layikiyla
yerine getirdigine inaniyor, basarilari-
nin devamini diliyorum.

HUAWET’yi Ttirkiye
Tuketici Elektronigi Grubu
Ulke Maddrd Seth Wang:

Sektorde yarattiginiz
deger vesilesiyle igtenlikle

tesekkdr ediyorum

MOBISAD'In, sek-
torde dnemili dlcude
dinamizm ve farkin-
dalkk yaratan katki-
larni Gnemsiyor ve
demegin faaliyetlerini
yakindan takip ediyo-
ruz. Bu kapsamdaki
calismalannizi desteklerken, sektérde
yarattiginiz deger vesilesiyle de igten-
likle tesekkur ediyorum.,

Iktisadi Isbirligi ve Gelisme
Teskilati (OECD) Daimi Temsilcisi
Prof. Dr. Kerem Alkin:

MOBISAD'In 6rek teskil
eden calismalar yakinen

takip ediyorum

MOBISAD, dijitallesme
le ligili yasanan bu-
yuk dénusumun ana
unsurlarini olusturan
cihazlann, donanim ve
yaziimlarin tuketiciye en
etkili ve en hizli sekilde
ulasmasini saglayan
firmalanmizin ayni ¢ati altinda bulustugu
énemli bir demektir. MOBISAD'In te-

mel tanimi icerisinde, bu alanda faaliyet
gosteren firmalann kabul gdrmus stan-
dartlar cercevesinde hizmet vermesi ve
yetkinligiyle bu standartlan yerine getiren
personeller ile faaliyetlerini strdtrmesi,
bugUnkU baskanlik makaminin ve ayn
zamanda yonetim kurulu ve tUm Cyeleri-
nin en buyCtk mucadelesidir. Dolayisi ile
MOBISAD, diinyanin her yerinde oldugu
gibi, Turkiye'de de bu vazgecimez dijital
doénUstmu, sahadaki yer hizmetlerini
yUritmekte olan bu firmalarmizin énind
acacak olan birgok admi atmaya devam
ederek, kendini gostermeyi surdUrecektr.

KVK Teknik Servis Genel MddCiri
Suat Hakan Senttirk:

MOBISAD pandem
doneminde de pek ¢ok

konuda oncu oldu

Salgin déneminde "
MOBISAD'In basa-
nli galismalarini tim
sektor gibi, biz de
yakindan takip ettik.
Calisma saatlerinin
duzenlenmesi, hijyen
tedbirleri gibi pek
cok konuda MOBISAD 6ncli oldu.
Bu isleri organize ederken de tum
operatorlerle ortak calisti, Bu vesile ile
baskan Mustafa Kemal Turaci basta
olmak Uzere, tum Yonetim Kurulu
Uyelerine tesekkir ediyoruz. Sektd-
rimuz icin ne kadar dnemli bir STK
olduklarini gosterdiler.

MOBISAD
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2020

BAGIN VE
SUSYAL MEDYA
CALISMALAR

MOBIL UYGULAMA

2019 vl ortalarinda basladigimiz MOBISAD
mobil uygulama projemizi, pandemi
déneminin baslangicinda aktif hale getirdik.
Uygulamamizi App Store, Google Play ve
Huawei AppGallery'de hizmete sunarak,
yalnizca kurumsal degil, bireysel Uye
kazanimi da sagladik. Su anki Gye sayimiza
paktigimizda;

MOBIL
UYGULAMA
TOPLAM UYE

SAYIS)

il EvdeHayst\ar = 13110 %L7E (.

{ Ara

Mobisad




SOSYAL MEDYA HESAPLAR

2018 yil Mart ay! itibariyle aktif olarak isletmeye
basladigimiz sosyal medya hesaplarmiz, 2020
yilinda yaptigimiz projelerle birlikte yUkselen bir
trend yakaladi. 2020 yilinda Facebook, Instagram,
Twitter ve Youtube kanalimizdan yaptigimiz paylasimlarin
istatistiklerine baktigimizda;

ERISIM/ETKILESIM TOPLAM BEGENI
SAYISI: SAYISI:

65 MILYON 602 BIN
708 BIN 400

AR

A
MOBISAD
J U

VIDEO PAYLASIM |ZLENME
SAYISI: SAYISI:

1 05 2019°A KIYASLA 859 BIN

SOSYAL MEDYA
HESAPLARIMIZA
LGl ARTIS!

PAYLASIM

SAYISI:

2489
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MOBISAD
Faaliyet Raporu 2020



BASINDA MOBISAD

2018 yilinda agrrlik verdigimiz PR calismalarmiz neticesinde, MOBI-
SAD'In goruslerini yalnizca sektore degil, tim kamuoyuna duyurduk.
Bununla birlikte, sektdrimuzun sorunlarina dair bugtine dek 600'den
fazla Ozel haber yaptik. Bu haberlerimiz, Turkiye'nin en blyUk gazete-
lerinin, dergilerinin ve tv programlarinin ana dosya konusu oldu.
2020 yili verilerine baktigimizda;

PROGRAM
SAYIS

Py BIST100
65 108.92620

DOLAR /L
| 6,8047

EURD,TL

SEPETKUR

GRAM ALTIN

" 2. EL TELEFONA SERTIFIKA

CEP TELEFONU VE TABLETLERDE "GARANTILI SATIS" DONEMI BASLIYOR
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GAZETE VE 'BIZ S YLEDIK

DERGIDE

YAYINLANAN
OZEL HABER
SAYIS

i o ¢ o i
I g i i Arsadksluum ek ok geheinde, kazanen yalnica
Tretigim Araglar ve Bilgi Tekme- 3-5 fimmiada Biikmes| derumeni da Gaintisye kar-
fugibert iy uygun fyat bl | JTumag,
mitgtnd Bugth- e i bt " siizferim sadece birm s imiz kin gegei
iy !I:u?.l,"' i i desjlr Ay seemaye gruplan bakkal, frmoisk ve
' i ortintye i birgsk sekitiel de bitiome nobtasna
getirmistl, kDB " " rapmughr Seknired anlamda geredl g birkimi
P i i b engel nmudan Iulmlﬂn]mt;lamdan hakeuz sekabet
e eitvada MOBIGL Ak e . rienel el sar
i i gl ardh vermekiedir. Bahsetti
g . bu giriyin iz ama ket ath safamak e bakial,
dillyor gt i i, ke tasiye e ki i hizmetierind
il begekblr ediyorie.” dedl. Maiesef b i i thak
b
e i
ki fgat peditikalier i hasta geeRdisind TR
Him seknte ; ok etmeden yatinim
ken, i i T e e
ik i3, b durum sekmiof amnds kzsma ezl lrn retimine

yonelmeecini Snenez"dedi,

Pandemide 6cep’e - 2020'DE KLOMLANMIS TELEFON SATISI 2 MILYONU ASTI
Mabil ||e(|5|m Tﬂrluyefd.e_ so.n willarda e = -
Araclari ve artan vergi oranlan,
Bilgi Teknola- diigen taksit zayis ve MOBILSIAD
fiberi I - yikselen kur nedeniyle ::k“a-m
lan Dernegi ortalama fiyat 3 hin Baed A3 it
Baghan Mus- (iR 600 TL'ye ulagan cep ety
fafa Kemal frszosdss e telefonu sabiglannda p—
Turnac, %e(en Bate ol b cioms ot Itlon patlamasi yaganiyor. Mustata
yili 10 milyon = st 2020'de 2 milyoru aghin Kiaal
IE?.?&?.';.";“_ i llonlanmisg telefon satig Turmae:
siyla kapattik- gerceklestiging belirten wp
larini belirte- MOBISAD Bagkam teletony
Mustafa Kemal Turnacy, sekldriing
ehkonominin 2 milyar TL Nighinsilglle
kayip 1 Ayledi paviagh,
telefonlarina =
harcanan top- = s P -
B d0o Tt 3 milyar liralik cekmece ekonomisi canlanacak
iken 2020'de et
bu rakam 3 = )
bin GDD:{L ye i pimnL armadions B gk ek 3aalds
k-l " Aatictbret drep | rabger 1 e gt e et Mar
| L
Fuagk thati nH
fner ore a3 it e,
i Lo i ol tekoigls
Akl telefon alimi”
internete kayd '
MOBISAD Baskann Mustafa Turmac, akall telefon satiglannin Ty, Cylmitryimin 9 s
azaldsgimi belirterek *Stok eritme hizimiz 5-6 haftadan maalesef bakarsi geg e
13-15 haftalzra gkt Bu tabdoda meveut trafik online kanala e h\I:J'r cep telefonuna ortala ma
yineldi, Hizmet veren 20 bin civanndaki bayimiz bu durumd 3 hin 600 TL harcadik
olumsuz etkilendi” dedi. MABISAD verilerine gose 2030'de 10.5 milyon cep
bedelise 3 bin £00 irn oldu, 2019'a bu ortalama
2bin 400 lirayds.
OBIL Detigen Asaglan

HABERLERIN
INTERNET
MECRALARINA i

iSTIHDAM
ALARM|

saptasiame
]

ovorn ol satinda
btk eherotriiin ehrét D

inciierkin 1 yhaa 0.5

Lot cresarn
o0 03040 oo Tyt
EMNIVET DE ke,
YNS'MS' = ”
m A B B,
= s Sudagine 1 sektbodisthiame e 30
perek irim sap

2021 pilnde 5 chvan blylme haybdyer

e ———

2/ BIn TOPLAM TIRAJ
500 [ (28,087
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MOBISAD

Mobil iletisim Araglari ve Bilgi Teknolojileri s insanlar Dernei

Genel Merkez

2018 yilinda, Beykoz'un en merkezi bélgelerinden biri olan
Kavacik'ta MOBISAD Genel Merkezimizi kurduk. Toplam

6 kata sahip olan Genel Merkezimizde, Uyelerimize ofis

ve sekreterya hizmeti vermeye basladik. Ayni zamanda,

bir seminer salonu olusturup Uyelerimize katki saglayacak
seminerler duzenleyerek, sektorin gelisimine destek olduk.
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Mobil iletisim Araglan ve Bilgi Teknolojileri is Adamlan Derneg

WWW.mobisad.net
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