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OCAK

ŞUBAT

• Ticaret Bakanımız Ruhsar Pekcan’ı makamında ziyaret 
ettik. Milletvekilimiz Av.M. Belma Satır’ın katılımıyla gerçek-
leştirdiğimiz ziyaretimizde, sektörümüze dair önemli istişare-
lerde bulunduk. 
• Hazine ve Maliye Bakan Yardımcımız Nureddin Nebati’yi 
ziyaret ederek, MOBİSAD’ın taksit kısıtlama ve vergi oranla-
rına ilişkin gündemlerini ve çözüm önerilerini paylaştık.
• Vodafone Türkiye İcra Kurulu Başkan Yardımcısı Hasan 
Süel ile dernek merkezimizde bir araya gelerek, MOBİSAD 
ile Vodafone Türkiye’nin yakın gelecekte gerçekleştireceği 
çalışmaları ve iş birliklerini konuştuk.
• Ulaştırma ve Altyapı Bakan Yardımcımız Dr. Ömer Fatih 
Sayan, BTK Başkanımız Ömer Abdullah Karagözoğlu ve 
BTK Kurum Başkan Yardımcısı Rıdvan Kahveci ile Anka-
ra’da bir araya gelerek, Torba Yasa ile çıkan Kanunun Uy-
gulama ve Esasları hakkında MOBİSAD’ın görüşlerini ilettik.
• BTK Kurum Başkan Yardımcısı Aysel Kandemir ve BTK 
Tüketici Hakları Daire Başkanı Mühammed Salim Ketevan-
lıoğlu ile Ankara’da bir araya gelerek, 5809 Sayılı Elektronik 
Haberleşme Kanunu’nun yeniden düzenlenmesi üzerine 
görüştük.
• MOBİSAD Genişletilmiş İcra Kurulu Toplantımızı gerçek-
leştirerek, sektörümüzün son durumunu değerlendirdik.
• Rekabet Kurumu Başkanı Birol Küle’yi ziyaret ederek, 
sektörümüze dair önemli konuları istişare ettik. 
• Marmara Üniversitesi Teknoloji Fakültesi Dekanı Prof. Dr. 
Hasan Erdal, Marmara Üniversitesi Bilgisayar Mühendisliği 
Bölüm Başkanı Prof. Dr. Ali Buldu ve Öğretim Görevlileri ile 
dernek merkezimizde bir araya gelerek, sektörümüze ve 
ülkemize daha iyi hizmet edebilmek için yapabileceğimiz 
ortak çalışmaları konuştuk. 
• Cep telefonlarında taksit sayısının azaltılması üzerine; BD-
DK’nın hazırlamış olduğu taslağın tüm yönleriyle incelenme-
sini ve karşılıklı istişare ile yeniden düzenlenmesini talep ettik.

• Ticaret Bakan Yardımcımız Sezai Uçarmak ve Ticaret 
Bakanlığı yetkilileri ile Ankara’da bir araya gelerek; 2. el cep 
telefonlarındaki KDV oranlarını, sektörümüze getirilmesi 
geren sertifikasyon sistemini ve taksit kısıtlaması konularını 
gündeme taşıdık.
• 2. el cep telefonlarında KDV oranının yüzde 1’e düşmesi-
ni talep ederek, kamuoyu oluşturduk.
• Gelir İdaresi Başkanlığı (GİB) yetkilileri ile Ankara’da bir 
araya gelerek, taksit kısıtlaması, kayıtdışılık ve yerli markala-
rın önemine dair görüş alışverişinde bulunduk. 
• Mobil Telekomünikasyon Operatörleri Derneği (m-TOD) 
Genel Sekreteri Erhun Baş’ı ziyaret ederek, m-TOD ve MO-
BİSAD’ın gerçekleştirebileceği iş birlikleri hakkında istişare-
lerde bulunduk.
• MOBİSAD Teşkilatlanma Komisyonu ve Bölge Temsilcilik-
leri toplantımızı dernek merkezimizde gerçekleştirdik. 
• Sektör mensuplarımız ile dernek merkezimizde buluşarak, 
sorunlarını dinledik. 
• İstanbul Ticaret Odası (İTO) Başkanı Şekib Avdagiç’i ziya-
ret ederek, sektörümüzün sorunlarına değindik.
• İstanbul Ticaret İl Müdürü İsmail Menteşe’yi ziyaret ede-
rek, Tüketici Hakem Heyeti kararlarında yaşanan problemler 
hakkında çözüm önerilerimizi sunduk.
• Türk Telekom Bireysel Satıştan Sorumlu Genel Müdür 
Yardımcısı Burak Ersoy’a tebrik ziyareti gerçekleştirdik. Söz 
konusu ziyarette, sektörel istişarelerde de bulunduk.
• Distribütörler toplantımızı dernek merkezimizde gerçek-
leştirdik. Toplantımızda sektöre dair pek çok önemli konuya 
değindik.
• MOBİSAD Genişletilmiş İcra Kurulu Toplantımızı dernek 
merkezimizde gerçekleştirdik.
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MART

• Turkcell Kurumsal Satıştan Sorumlu Genel Müdür Yardım-
cısı Ceyhun Özata’yı ziyaret ederek, sektörel istişarelerde 
bulunduk.
• İstanbul Üniversitesi Ulaştırma ve Lojistik Fakültesi iş birli-
ğiyle hazırladığımız “MOBİSAD Mobil İletişim Sektör Rapo-
ru”nun detaylarını Raffles İstanbul’da düzenlediğimiz basın 
toplantısında açıkladık.
• Cep telefonlarına yönelik vergi arttırımı kararını gündeme 
taşıyarak, kararın sektörümüze ve ülke ekonomimize olan 
etkilerini tüm dijital mecralarda paylaştık.
• TSE Başkanı Prof. Dr. Adem Şahin ile Ankara’da bir araya 
gelerek, sektörümüzün standartlarını oluşturmak için yapabi-
leceğimiz iş birliklerini konuştuk.
• Ticaret Bakan Yardımcımız Sezai Uçarmak ve ilgili müdür-
lüklerimiz ile 2.el cep telefonu regülasyonu gündemli toplan-
tımızı gerçekleştirdik.
• Covid-19 salgınının sektörümüz üzerindeki etkilerini en aza 
indirmek adına çalışmalarımıza hızlıca başladık.
• Ekonomik Kalkan Paketi hakkında doğru iletişim için 
Uzman Avukat ve Mali Müşavir kadrosu ile Danışma Hatları 
oluşturduk ve başta üyelerimiz olmak üzere, tüm sektör 
paydaşlarımızın hizmetine sunduk.
• Mücbir sebep kapsamı arasında yer almayan Telekomü-
nikasyon Perakende Sektörü için Gelir İdaresi Başkanlığına 
(GİB) yazılı talepte bulunduk ve sektörümüzün mücbir sebep 
kapsamına alınmasına katkı sağladık.
• Kısa Çalışma Fonu hakkında merak edilen sorunların 
özetini çıkardık ve “Sıkça Sorulan Sorular” başlığı ile Mobil 
Uygulamamızda yayınlamaya başladık.
• Çalışanlarımızın sağlığı için alınabilecek tedbirler kapsa-
mında; çalışma saatlerinin düzenlenerek, vardiya sisteminin 
uygulanabilmesi için görüş bildirdik.
• Sektörün durum tespit çalışmalarını titizlikle yürüterek, ilgili 
Bakanlıklara tüm detaylarıyla bildirdik.
• Ticaret Bakanlığına, gıda marketlerinin cep telefonu sat-
masının sakıncalarını ve sektöre etkilerini bildirdik. Sektörün 
etkilenmemesi için destek istedik ve konuyla ilgili pek çok 
basın bildirisi yayınladık.
• Ulaştırma Bakanlığından, sahada sağlıklarını riske atarak 
hizmet veren Bayilerimize destek olmaları ve moral motivas-
yon sağlamaları için 5809 Sayılı Kanundaki mağduriyetlerin 
ivedilikle giderilmesi konusunda destek istedik.
• Üretici  firmalara, pandemi döneminde sektöre destek 
olmaları konusunda çağrıda bulunduk.
• MOBİSAD Genişletilmiş İcra Kurulu Toplantımızı dijital olarak 
gerçekleştirdik. Söz konusu toplantımızda, mevcut durumun 
yanı sıra, alabileceğimiz aksiyonlardan da bahsettik.
• Özellikle bayi kanallarımızın moral ve motivasyonunu 
yükseltmek için tüm sosyal platformlarımızda onların fotoğraf-
larına ve mesajlarına yer vererek, hepsine ayrı ayrı teşekkür-
lerimizi ilettik.
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NİSAN

MAYIS

HAZİRAN

• Gıda marketlerinin teknoloji ürünleri satmasının sektörü-
müze verdiği zararları ilgili kurumlarımızla raporlar halinde 
paylaştık. Aynı zamanda pek çok basın açıklaması yaparak, 
konunun önemini kamuoyuna aktardık.
• Ülkemizin her bir köşesinde temeli sağlam bir teşkilatlan-
ma yapısı oluşturma hedefi ile yola çıkarak, “Gönül Bağları” 
projemizi oluşturduk ve MOBİSAD İL TEMSİLCİLİĞİ atama-
larımıza start verdik.
• Bakan Yardımcımız Dr. Ömer Fatih Sayan ve ilgili STK’ların 
katılımıyla düzenlenen “Dijital Gündem; Salgınla Mücadele-
de Bilişim ve Telekom” konulu video konferans etkinliğine 
katılarak, sektörümüzün gündemlerini paylaştık.
• Vodafone Türkiye CEO’su Colman Deegan ve İcra Kurulu 
Başkan Yardımcısı Engin Aksoy ile MOBİSAD’ın Pandemi 
dönemindeki çalışmalarını konuştuk. Dijital olarak gerçek-
leştirdiğimiz toplantımızda, salgının sektörümüze yansıması-
na dair istişarelerde de bulunduk.
• MOBİSAD Genişletilmiş İcra Kurulu Toplantımızı online 
olarak gerçekleştirerek, aldığımız aksiyonları ve son durumu 
değerlendirdik.

• Cumhurbaşkanlığı Dijital Dönüşüm Ofisi Başkanı Dr. Ali 
Taha Koç’un yanı sıra, değerli STK Başkanlarının katılımı ile 
gerçekleşen “Salgınla Mücadele ve Dijital Dönüşüm” konulu 
video konferansına konuşmacı olarak katılarak, sektörümü-
zün sorunlarına dair önemli bilgiler paylaştık.
• Pandemi sebebiyle inzivaya çekildiğimiz günlerde; 
sektörümüze fayda sağlamak adına “MOBİSAD SEKTÖR 
SOHBETLERİ” projemize @mobisadorg Instagram hesabı 
üzerinden start verdik. 
• MOBİSAD Genişletilmiş İcra Kurulu Toplantımızı dijital 
olarak gerçekleştirdik. Söz konusu toplantımızda, sektörün 
gündemdeki sorunlarının yanı sıra, il temsilciliği atamalarımı-
zın son detaylarını da konuştuk.
• Yeni atanan MOBİSAD İl Temsilcilerimiz ile ilk video konfe-
rans toplantımızı gerçekleştirdik.
• Sağlık Bakanlığı’nın normalleşme adımları kapsamında ha-
zırladığı “Covid-19 Salgın Yönetimi ve Çalışma Rehberi”nin 
özetini çıkararak, sektör mensuplarımızla paylaştık.

• Ticaret Bakan Yardımcısı Sezai Uçarmak’ın yanı sıra, STK 
Başkanlarının katılımı ile gerçekleştirilen “Salgın Süreci ve 
Sonrasında Ticaret” konulu video konferansına konuşmacı 
olarak katılarak, sektörümüzün çözüm bekleyen sorunlarını 
paylaştık.
• Yönetim Kurulu Toplantımızı online olarak gerçekleştirdik.
• Distribütör firmalarımızın yetkilileri ile kullanılmış cihazların 
yenilenmesine ilişkin hazırlanan yönetmelik hakkında bilgi-
lendirme ve istişare toplantısı gerçekleştirdik.
• MOBİSAD mobil uygulamamızda “Kariyer” bölümünü aktif 
hale getirerek, hem çalışanlarımıza hem de işverenlerimize 
destekte bulunduk.
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TEMMUZ

• Milli Eğitim Bakan Yardımcısı Reha Denemeç’in katılımı ile 
gerçekleştirilen “Salgın Süreci ve Sonrasında Eğitim” konulu 
video konferansına konuşmacı olarak katılarak, teknolojinin 
doğru kullanılmasına yönelik görüşlerimizi paylaştık.
• Alcatel, Apple, Casper, General Mobile, Huawei, Sam-
sung ve Vestel gibi değerli üretici firmalarımızın katılımı ile 
kullanılmış cihazların yenilenmesi için görüşe açılan taslak 
yönetmelik hakkında istişare toplantımızı gerçekleştirdik.
• Yönetim Kurulu Toplantımızı gerçekleştirdik.
• İstanbul Medipol Üniversitesi İşletme ve Yönetim Bilimleri 
Fakültesi Dekanı Prof. Dr. Kerem Alkin ile sektörümüzün 
sorunlarını istişare ettik.
• KVK Teknoloji Genel Müdürü Serdar İbrahim Gölbek ve 
yönetim kadrosu ile bir araya gelerek, sektörel istişarelerde 
bulunduk.
• Kişisel Verileri Koruma Kurumu Başkanı Prof. Dr. Faruk 
Bilir’in katılımı ile gerçekleştirilen “Bilişim STK’ları ve KVKK” 
konulu video konferansına konuşmacı olarak katılarak, 
sektörümüzün kurallarının doğru oluşturulması gerektiğinin 
altını çizdik.

AĞUSTOS

• MOBİSAD Genişletilmiş İcra Kurulu Toplantımızı dijital 
olarak gerçekleştirdik.
• 2.el cep telefonlarına yönelik hazırlanan taslağın sektöre 
ve ülkemize olan katkılarını gazete, tv ve dijital mecralarda 
paylaştık.
• “MOBİSAD Proje Geliştirme Grubu”muzu oluşturarak, 
çalışmalarımıza yoğun bir şekilde başladık.
• Sektör mensuplarımızı gerekli kurallara uyarak, dernek 
merkezimizde ağırladık.

EYLÜL

• MOBİSAD Genişletilmiş İcra Kurulu toplantımızı dernek 
merkezimizde gerçekleştirdik. Dijital olarak da katılım sağ-
lanan toplantımızda, sektörümüzün sorunlarını ve MOBİ-
SAD’ın yol haritasını konuştuk.
• Plansız ticaretin ve sertifikasyon probleminin ülkemize, 
sektörümüze ve vatandaşlarımıza verdiği zararları kamuoyu 
ile paylaştık.
• Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözeti-
mi Genel Müdür Yardımcısı Avni Dilber ile sektör paydaşla-
rımızı dernek merkezimizde bir araya getirdik. Görüşmede 
yenilenmiş cihazların yönetmeliği ile ilgili çalışmaları için 
Bakanlığımıza teşekkür ederek, sektörün görüşlerini ilettik.
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EKİM

KASIM

ARALIK

• Sosyal sorumluluk projelerimiz kapsamında; Hatay’daki 
yangından zarar gören hanelerdeki öğrencilere eğitimleri-
ne devam edebilmeleri için tablet, kulaklık ve powerbank 
yardımı gerçekleştirdik. 
• MOBİLSİAD Başkanı Prof. Dr. Kerem Alkin ve Tüketicinin 
Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdür Yardımcı-
sı Avni Dilber ile dernek merkezimizde bir araya gelerek, 
yenilenmiş cihazların yönetmeliği hakkında istişarelerde 
bulunduk.
• İTÜ ETA Vakfı Doğa Koleji Yönetim Kurulu Başkanı Serhat 
Özeren ile bir araya gelerek, MOBİSAD ve Doğa Koleji’nin 
eğitim alanında gerçekleştirebileceği iş birlikleri konuştuk.
• Soysal Perakende Okulu iş birliği ile üyelerimize özel onli-
ne perakende eğitim programlarımıza start vererek, sektö-
rümüze katkı sağladık.
• MOBİSAD Genişletilmiş İcra Kurulu Toplantımızı gerçek-
leştirdik.
• TSE Başkanı Prof. Dr. Adem Şahin ile Ankara’da bir araya 
gelerek, kullanılmış cihazların yenilenmesi hakkında çıkan 
yönetmelikte standartların oluşturulması ve sertifikasyon 
sistemi hakkında görüşlerimizi ilettik.

• İzmir depreminden zarar gören vatandaşlarımıza destek 
olabilmek adına, tüm sektör mensuplarımıza çağrıda bulu-
narak, kapsamlı bir sosyal sorumluluk projesi başlattık. Ve 
çocuklarımızın eğitimlerine aksamadan devam edebilmeleri 
için yüksek kapasiteli tablet yardımı gerçekleştirdik.
• İstanbul İl Milli Eğitim Müdürlüğü Genel Müdür Yardımcısı 
Serkan Gür ve Danışman Gökhan Er ile dernek merkezi-
mizde bir araya gelerek, “MOBİSAD sektörel meslek eğitim-
leri” hakkında istişarelerde bulunduk.
• Prof. Dr. Kerem Alkin ve Prof. Dr. Sadi Uzunoğlu ile der-
nek merkezimizde bir araya gelerek, sektörümüzün sorun-
ları ve çözüm önerilerine dair istişarelerde bulunduk.
• Turkcell Ticari Pazarlama Direktörü Ali Kırmacı ile MOBİ-
SAD’ın gündemlerini konuştuk.
• Distribütörler toplantımızı dijital olarak gerçekleştirdik. Söz 
konusu toplantımızda, sektörümüzün sorunları ve çözüm 
önerilerine dair istişarelerde bulunduk.
• Türk Telekom Ceo’su Ümit Önal ve Türk Telekom Bireysel 
Satış Genel Müdür Yardımcısı İsmail Bütün’ü ziyaret ederek, 
sektörel istişarelerde bulunduk.

• Sektörümüzün sorunlarını ilgili mercilere bizzat aktarabil-
mek adına “MOBİSAD İstişare Toplantıları”na başladık. 
• Beykoz Kaymakamı Esengül Korkmaz Çiçekli’yi ziyaret 
ederek, genel merkezimizin bulunduğu Beykoz’da eğitim 
alanında gerçekleştirilebileceğimiz çalışmaları konuştuk.
• Adalet Bakan Yardımcımız Yakup Moğul’u makamında 
ziyaret ederek, 5809 Sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu 
dolayısıyla yaşanan mağduriyetleri gündeme taşıdık.
• Ticaret Bakanlığı İç Ticaret Genel Müdürü Adem Başar 
ile Ankara’da bir araya gelerek, gıda marketlerinin teknoloji 
ürünleri satmaması gerektiğini ve bu yönde hazırlanan tas-
lak çalışma hakkındaki fikir ve önerilerimizi ilettik.
• Edenred Türkiye ile dernek merkezimizde bir araya ge-
lerek, üyelerimize özel sunabileceğimiz menfaat paketleri 
hakkında konuştuk.
• 2020 Yılı Değerlendirme Toplantımızı, İcra Kurulumuz ve İl 
Temsilcilerimizin katılımı ile gerçekleştirdik.



Mustafa Kemal TURNACI
MOBİSAD Yönetim Kurulu Başkanı
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2020 yılı tüm dünyada olduğu gibi ülkemizde de büyük yıkımlara yol 
açtı. Bilim kurgu filmleri misali alışık olmadığımız bir tabloyla karşı karşıya 
kaldık. Şaşırdık, bolca araştırdık. Çalışma şartlarımız tamamen değişti ve 
teknolojiye olan ilgi misliyle arttı. Aynı oranda, sektörümüzün önemi de bir 
kez daha gün yüzüne çıktı. Tüm felaketlerde olduğu gibi, bu dönemde de 
mobil iletişimin hepimiz için can simidi olduğunu gördük. 

Bizler; MOBİSAD ailesi olarak, bu dönemde de pek çok çalışma ger-
çekleştirdik. Sizlere destek olmak için var gücümüzle çalıştık. Pandemiye 
rağmen sayısını hatırlamadığım kadar toplantıya katıldık, yüzlerce yazışma 
gerçekleştirdik. Özetle ülkemize, vatandaşlarımıza ve siz değerli sektör 
mensuplarımıza destek olabilmek için tüm gücümüzle çabaladık. 

Tüm bunların yanı sıra; pandeminin hemen başında, sosyal medya 
hesaplarımızdan ilgili kurumların ve Bakanlarımızın katılımıyla birebir istişare 
ortamları oluşturduk. Aynı zamanda Türkiye’nin en yetkin akademisyenle-
riyle sektörümüzü istişare ettik ve bunları yaptığımız canlı yayınlarla sizlerle 
paylaştık. Elbette ki yaptığımız çalışmalar bu kadarla sınırlı değil. 

2020 yılını kapsayan bu faaliyet raporumuzda, gerçekleştirdiğimiz 
tüm çalışmaları sizler için özetledik. Neler yaptığımıza lütfen bir bakın.              
Sağlıcakla kalın...

Değerli sektör mensuplarımız;
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MOBİSAD
NELER 
YAPAR
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1998 yılının Ağustos ayında kurulan Mobil İletişim Araçları ve Bilgi 
Teknolojileri İş Adamları Derneği (MOBİSAD); mobil telekomünikas-
yon ve bilgi teknolojileri sektöründe, tüm Türkiye’de faaliyet gösteren 
yaklaşık 15 bin noktayı temsil etme kabiliyetine sahip bir dernektir.
Üyelerinin iş hacmi değerlendirildiğinde, Türkiye’nin en önemli 3 
STK’sından biri olan Derneğimiz; yaklaşık 23 yıldır, mobil haberleş-
mede operatör, üretici, ithalatçı, ihracatçı, dağıtıcı, servis sağlayıcı, 
bayi ve alt bayilere hizmet vermiş, onların ortak sesi olmuştur.
Önceliği ülke menfaati olan MOBİSAD; bugüne değin toplum yara-
rına yaptığı ve toplumun tüm kesimlerince kabul gören çalışmaları 
ile hakkı olan saygınlığı kazanmış bir sivil toplum kuruluşudur.

• Türkiye’de ve dünyada yaşanan sektörel ve ekonomik değişimleri 
öngörerek, üyeleri ile paylaşır. 
• Sorunlar ve çözümler noktasında, yetkili mercilere ve kamuoyuna 
yenilikçi, kalıcı öneriler sunar.
• Sektörde yaşanan tüm yenilikleri takip ederek, üyeleri ile paylaşır. 
• Sektörün gelişimi ve ülke ekonomisine katkısı için çalışmalar ya-
par, sektörün nabzını tutar. 
• Üyelerinin sektördeki gücünü arttırmaya destek olur.
• Sektörel meselelerle ilgili birçok araştırma yaparak, kamuoyuna 
sunar. 
• Düzenlediği seminerler ve yaptığı duyurular ile üyeleri arasındaki 
koordinasyonu ve bilgi akışını sağlar.
• İlkelerine ve değerlerine bağlı kalarak, geleceğe yönelik 
çalışmalar yapar.

MOBİSAD HAKKINDA

MOBİSAD NELER YAPAR?
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Bulunduğu her platformda adil ticaret ortamının önemini vurgulayan 
MOBİSAD; ülkemizin bilgi toplumu olma hedefine yönelik yapılan 
çalışmalara katkı sağlamakta ve bu aşamada sektör için yeni bir 
rota çizmektedir.
Derneğimiz, sektör sorunlarının basınla paylaşıldığı medya bilgilen-
dirme toplantılarının yanı sıra; yaptığı söyleşiler ile kamuoyuna mal 
olmuş konularda görüşlerini dile getirmekte ve sorunların çözülmesi 
noktasında aktif çalışmalarda bulunmaktadır.

MOBİSAD sektör sorunlarına çözüm üretmek için ilgili kurumlar ile 
işbirliği içerisindedir. Taksit kısıtlaması, kayıt dışılık, mesleki yeterlilik, 
2.el cihazların ekonomiye kazandırılması, İMEİ numaralarının kop-
yalanması, yüksek vergi oranları, online satış kanallarının sektöre 
etkisi ve zincir gıda marketlerinin teknoloji ürünleri satması gibi pek 
çok konuyu gündeme taşıyarak, konuyla ilgili hazırlanan tüm taslak 
yasalara katkı sağlamış, görüş bildirmiştir.
Aynı zamanda; Ulaştırma Bakanlığı başta olmak üzere, ilgili 
tüm bakanlıklar, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu, Dış Tica-
ret Müsteşarlığı, Haberleşme Genel Müdürlüğü, Dijital Dö-
nüşüm Ofisi, TSE, Mesleki Yeterlilik Kurumu, TOBB/Türkiye 
Telekomünikasyon Sektör Meclisi ve Ticaret Odaları, İnternet 
Geliştirme Kurulu, Siber Güvenlik İnisiyatifi Çalışma Grubu ile 
ortaklaşa çalışmalar ve projeler yürütmektedir.

• Mobil telekomünikasyon ve bilgi teknolojileri sektörlerinin ülke eko-
nomisine katkısını daha da arttırmak,
• Derneğimizi oluşturan katmanlar arasında ve kamu ilişkilerinde 
arabuluculuk ve koordinasyon işlevini tamamen üstlenmek,
• STK’lar ve eğitim kurumları ile işbirliği içinde, ortak projeler ve tanı-
tım aktivitelerini gerçekleştirmek,
• Kamuoyunun bilinçlendirilmesi ve teknolojinin doğru tanıtılması 
amacıyla farkındalık programlarını hayata geçirmek,
• İnovasyonu ve sektörel istihdamı destekleyen projeler oluşturmak 
ve desteklemek,
• Genç nüfusumuzun mesleki eğitimlerine ivme kazandırmak,
• Mesleki standartların oluşumuna ve ölçülmesine önayak olmak,
• Sektördeki teşvikler için referans noktası olmak,
• Yerli ve milli üretimin teşviki için kamu desteğini daimi kılmak,
• Serbest, adil ve yapıcı rekabetin oluşması için çalışmak...

ÜLKEMİZ VE SEKTÖRÜMÜZ 
İÇİN ÇALIŞIRIZ

KAMU KURUMLARI İLE İŞBİRLİĞİ YAPAR, 
YASAL DÜZENLEMELERE KATKI SAĞLARIZ

NİHAİ HEDEFLERİMİZ
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Mustafa Kemal TURNACI

Uğur İlhami ÖZDEN
Başkan Yardımcısı

Remzi YİTGİN
Yazman

Perihan YURTOĞLU
Yönetim Kurulu Üyesi

Oğuz URAL
Yönetim Kurulu Üyesi

Ali Erhan YILDIZ
Yönetim Kurulu Üyesi

Rıdvan BAYRAKTAR
Yönetim Kurulu Üyesi

Fatih Ayberk PEKER
Yönetim Kurulu Üyesi

Abdül Hamit ÇAKMAK
Yönetim Kurulu Üyesi

Tahir TULUK
Yönetim Kurulu Üyesi

İbrahim ARABUL
Yönetim Kurulu Üyesi

Ömer Lütfi SOYLU
Başkan Yardımcısı

Mukadder ÖZTEKİN
Sayman

Yönetim Kurulu Başkanı

YÖNETİM KURULU ÜYELERİ
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DENETİM KURULU ÜYELERİ

Nihat MALATYALI
Denetim Kurulu Üyesi

Vehbi YURT
Denetim Kurulu Üyesi

Mehmet Hakan ÖS
Denetim Kurulu Üyesi

Ulaş KAYACAN
Disiplin Kurulu Üyesi

Tansel ÖZYAMAN
Disiplin Kurulu Üyesi

Buğra ŞENGÜL
Genişletilmiş İcra Kurulu Üyesi

Fırat ATAÇ
Disiplin Kurulu Üyesi

Erhan YÜKSEL
Genişletilmiş İcra Kurulu Üyesi

Hüseyin GÜROL
Disiplin Kurulu Üyesi

Servet YILDIZ
Disiplin Kurulu Üyesi

DİSİPLİN KURULU ÜYELERİ

GENİŞLETİLMİŞ 
İCRA KURULU ÜYELERİ

Nuray BAYRAKTAR
Üye İlişkileri Müdürü

Banu KAYA
Dijital Mecralar Direktörü

GENEL MERKEZ
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SOSYAL
SORUMLULUK

“Yeter ki siz okuyun” başlıklı sosyal sorumluluk projemiz 
kapsamında; Hatay’daki yangından zarar gören hanelerdeki 
öğrencilere eğitimlerine devam edebilmeleri için tablet, kulaklık ve 
powerbank yardımı gerçekleştirdik.

HATAY YANGINI
YARDIM KAMPANYASI
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İzmir depreminden zarar gören vatandaşlarımıza destek 
olabilmek adına, tüm sektör mensuplarımıza çağrıda 
bulunarak, kapsamlı bir sosyal sorumluluk projesi başlattık. Ve 
çocuklarımızın eğitimlerine aksamadan devam edebilmeleri 
için yüksek kapasiteli tablet yardımı gerçekleştirdik.

İZMİR DEPREMİ
YARDIM KAMPANYASI
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Pandemi döneminde, sektörümüzün sorunlarını ilgili makamlarımızla birebir paylaşmak 
üzere “MOBİSAD İstişare Toplantıları”mıza start verdik. Söz konusu toplantımızın ilkini “Mobil 
İletişim Sektöründe Sertikasyon ve Yenilenmiş Cihazların Ekonomiye Kazandırılması” başlığı 
ile gerçekleştirdik. Youtube kanalımızdan canlı olarak yayınlanan toplantımızın konukları ise 
Ticaret Bakan Yardımcısı Sezai Uçarmak, Türk Standardları Enstitüsü Başkanı Prof. Dr. Adem 
Şahin, İktisadi İşbirliği ve Gelişme Teşkilatı (OECD) Daimi Temsilcisi Prof. Dr. Kerem Alkin ve 
MOBİSAD Başkanı Mustafa Kemal Turnacı oldu.

İkinci toplantımızı ise “İl Temsilcileri Yıllık Değerlendirme Toplantısı” başlığı altında, 
Ulaştırma ve Altyapı Bakan Yardımcısı Dr. Ömer Fatih Sayan, BTK Başkanı Ömer Abdul-
lah Karagözoğlu, İktisadi İşbirliği ve Gelişme Teşkilatı (OECD) Daimi Temsilcisi Prof. Dr. 
Kerem Alkin, MOBİSAD Başkanı Mustafa Kemal Turnacı ve ataması gerçekleştirilen il 
temsilcilerinin katılımıyla gerçekleştirdik. 

MOBİSAD İSTİŞARE 
TOPLANTILARI
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Koronavirüs sebebiyle inzivaya çekildiğimiz günlerde; sektörümüze fayda 
sağlamak adına “MOBİSAD SEKTÖR SOHBETLERİ” projemize hızlıca start 
verdik. @mobisadorg Instagram hesabı üzerinden canlı yayınlar gerçekleş-
tirerek; Dünya Gazetesi Yönetim Kurulu Başkanı Hakan Güldağ, İstanbul 
Medipol Üniversitesi Öğretim Üyesi Prof. Dr. Kerem Alkin, Dünya Gazetesi 
Genel Koordinatörü Vahap Munyar ve UiPath Avrupa Başkan Yardımcısı 
Tansu Yeğen gibi pek çok kıymetli ismi konuk ettik. 

MOBİSAD SEKTÖR 
SOHBETLERİ



TÜRKİYE İL 
TEMSİLCİLİĞİ 
ATAMALARI
2020 yılının hemen başında, il 
temsilciliği atamalarımıza başladık. 
“Gönül Bağları” ismini verdiğimiz 
projemiz kapsamında, ülkemizin 
her bir köşesinde temeli sağlam bir 
teşkilatlanma yapısı oluşturduk.

ADANA 

İL TEMSİLCİSİ
ÖZGÜR ŞAN
Elsan Telekom

AFYONKARAHİSAR 

İL TEMSİLCİSİ
HASAN UZUN
Tekno-tel İletişim

AĞRI 
İL TEMSİLCİSİ
BURHANETTİN 
SÜPHANDAĞI
Çıtır Elektronik

ANKARA 

İL TEMSİLCİSİ 1
PELİNSU ABAY  

Erpa Teknoloji

ANKARA 

İL TEMSİLCİSİ 2
METİN YOLCU
Digitall Mağazacılık

ANTALYA 

İL TEMSİLCİSİ
AHMET TÜRK
Turkcell Plus 
İletişim Merkezi
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ATAMASI GERÇEKLEŞTİRİLEN 
İLLER ve TEMSİLCİLERİ



ARTVİN 

İL TEMSİLCİSİ
ERKAN SELÇUK
Selçuk İletişim 
 

AYDIN 
İL TEMSİLCİSİ
ÖZEN AKGÜN
Naz Genç 
Telekomünikasyon

BARTIN 

İL TEMSİLCİSİ
EMİR ZEKİ BÜLBÜL
Bülsan Ticaret 

BAYBURT 

İL TEMCİLCİSİ
BÜNYAMİ KÖKLÜ
Köklü İletişim

BİNGÖL 

İL TEMSİLCİSİ
TURHAN ARSLAN
Doğupark İletişim

BOLU 

İL TEMSİLCİSİ
MİNE ERBEK  
Öztürkler Telekom

BURSA 

İL TEMSİLCİSİ
İSMAİL ŞENGÖZ 
Limtel Telekomünikasyon

ÇANAKKALE 

İL TEMSİLCİSİ
SELÇUK AKBAL
Arslan İletişim 

ÇANKIRI 
İL TEMSİLCİSİ
M. EŞREF ERTUĞRUL 

Canpek İletişim

ÇORUM 

İL TEMSİLCİSİ
MUSTAFA PEKER
Teknolojik 
Center Telekom

DENİZLİ 
İL TEMSİLCİSİ
MEHMET YÜCETÜRK
Gündüz Telekom

DİYARBAKIR 
İL TEMSİLCİSİ
ABDURRAHMAN ATLI
Turkcell Yardımcı GSM
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DÜZCE 

İL TEMSİLCİSİ
TURGAY ŞAHİN
Tunay İletişim

EDİRNE 

İL TEMSİLCİSİ
BURÇ SÜZEN 
Burç İletişim

ELAZIĞ 

İL TEMSİLCİSİ
İBRAHİM 
HALİL KATIKSIZ 

Final Odak İletişim 

ERZİNCAN 

İL TEMSİLCİSİ
ABDULLAH 
TAHA YURT
Yurtlar İletişim

ERZURUM 
İL TEMSİLCİSİ
FUAT KOÇ 
Murat Teknoloji 

ESKİŞEHİR 

İL TEMSİLCİSİ
YUNUS ENGİZ
Engiz İletişim

GAZİANTEP 

İL TEMSİLCİSİ
YASİN GÜÇLÜ  
Güçlü Elektronik

GİRESUN
 İL TEMSİLCİSİ
MUSTAFA ATAR 
Atar A.Ş.

GÜMÜŞHANE 

İL TEMSİLCİSİ
İSMAİL AKÇAY
Akçaylar İletişim

HATAY 
İL TEMSİLCİSİ
EKREM ÇETİNDAĞ
Erten Elektronı̇k

İZMİR 

İL TEMSİLCİSİ 1
YUSUF GEDİK
Koçak İletişim Merkezi

İZMİR 
İL TEMSİLCİSİ 2
KAFKAS NECAN
Kafkas İletişim
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İZMİR 

İL TEMSİLCİSİ 3
İLKAY BOZKAN
Avkom İletişim

İZMİR 
İL TEMSİLCİSİ 4
MUSTAFA 
BAYRAMOĞLU
Bayramoğlu İletişim

ZMİR 

İL TEMSİLCİSİ 5
CENGİZ ÜLKÜ
İletişim Ofis

KAHRAMANMARAŞ 

İL TEMSİLCİSİ
ABDULLAH 
DEVEBOYNU
DekaGrup 

KARAMAN 

İL TEMSİLCİSİ
AHMET NİHAT TAŞER
Taşer İletişim

KARS 

İL TEMSİLCİSİ
MURAT OKYAY KOÇ
Murat Teknoloji 

KASTAMONU 

İL TEMSİLCİSİ
FERİT NUHOĞLU
Kasta Mobil İletişim

KAYSERİ 
İL TEMSİLCİSİ
MURAT ÖZÜKANAR
Öz-Ka İletişim

KIRKLARELİ 
İL TEMSİLCİSİ
SERHAT DÜZYOL
Protel Teknoloji 

KİLİS 
İL TEMSİLCİSİ
AHMET POLAT
Mega Elektronik

KOCAELİ İ
L TEMSİLCİSİ
MÜJDAT ESEN
M2M Bilişim Teknolojileri

KONYA 

İL TEMSİLCİSİ
İSMAİL BÜYÜKDERE
CinCin Elktronik 
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MALATYA 

İL TEMSİLCİSİ
HARUN GÜNAY
HG Store

MANİSA 

İL TEMSİLCİSİ
ÖNER GÜRSEL
Gürseller İletişim

MARDİN 
İL TEMSİLCİSİ
MEHMET ARİF 
DEMİRTAŞ
Pamuk 
Telekomünikasyon 

MERSİN 

İL TEMSİLCİSİ
N.MELİS YILDIZ
Merit Pazarlama

MUĞLA 

İL TEMSİLCİSİ
FATİH ÇELİK
Sarp Telekom
 

MUŞ 

İL TEMSİLCİSİ
VEYSEL KOÇ
Ataçlar Teknoloji

ORDU 

İL TEMSİLCİSİ
SEDAT UZAN
Boztek İletişim

RİZE
 İL TEMSİLCİSİ
ORHAN YAZICI
Cihan Elektronik – 
Ceptaş İletişim 

SAKARYA 

İL TEMSİLCİSİ
ÖMER FARUK 
KOPAL 
BireyCell İletişim

SAMSUN 

İL TEMSİLCİSİ
SALİM GÖKTAŞ
Samsun TeleMarket        

SİİRT
 İL TEMSİLCİSİ
İDRİS KILGI
Osmanlı Gıda İletişim

SİVAS 

İL TEMSİLCİSİ
EMRE ÖZGÜ
Çifter Grup
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ŞANLIURFA 

İL TEMSİLCİSİ
ADNAN OĞUZ
Urfa Oğuzlar İletişim

ŞIRNAK 

İL TEMSİLCİSİ
ŞAKİR İŞLEK
Cepsen Teknoloji

TEKİRDAĞ 

İL TEMSİLCİSİ
LAÇİN BAYSALLI  
Eren İletişim 
 

TRABZON 

İL TEMSİLCİSİ
RAHMİ ÖZÇİLİNGİR
R&S İletişim

TUNCELİ 
İL TEMSİLCİSİ
MURAT ÖZÜN
Muratlar Elektronik

UŞAK 

İL TEMSİLCİSİ
İSMAİL DİNÇER
Dinçer İletişim

VAN
 İL TEMSİLCİSİ
İBRAHİM AKDAŞ
Viatt Telekom

ZONGULDAK 
İL TEMSİLCİSİ
CANER GÜRCAN 
ONBAŞI  
Cansa İletişim 
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2.el cep telefonlarının 
ekonomiye kazandırılması
Sizlerin de bildiği gibi; 2.el cep telefonlarının ekonomiye 
kazandırılması konusu uzun zamandır gündemimizde idi. Bu 
noktada özellikle altını çizmek isteriz ki; konu ile ilgili Ticaret 
Bakanlığımız ve TSE tarafından titizlikle hazırlanan “Yenilenmiş 
Ürünlerin Satışı Hakkında Yönetmelik”, MOBİSAD’ın katkıları ile 
şekillenmiştir.
İlk etapta, konunun temelini oluşturmak için üretici, teknik servis ve 
distribütör firmalarımız ile pek çok istişare gerçekleştirdik. Ardından 
sektör mensuplarımızın, ülkemizin ve vatandaşlarımızın menfaatlerini 
koruyarak onlarca rapor hazırladık ve bu raporları ilgili kurumlarımız 
ile paylaştık. Bugün geldiğimiz noktada çok büyük bir yol kat 
ettiğimizi gönül rahatlığıyla söylemek isteriz.
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Pandeminin hemen 

başlangıcında, sektör 

mensuplarımız için 

hızlıca aksiyonlar 

aldık. Hukuki ve 

mali danışmanlık 

hizmetlerimizin yanı 

sıra, pek çok önemli 

konuda etkin rol 

üstlendik...

(İLK 3 AYLIK DÖNEM)

MÜCBİR SEBEP KAPSAMI: 
Mücbir sebep kapsamı arasında yer almayan 
Telekomünikasyon Perakende Sektörü için Gelir 
İdaresi Başkanlığına (GİB) yazılı talepte bulunduk ve 
sektörümüzün mücbir sebep kapsamına alınmasına 
katkı sağladık.

KISA ÇALIŞMA FONU: 
Kısa Çalışma Fonu hakkında merak edilen 
sorunların özetini çıkardık ve “Sıkça Sorulan Sorular” 
başlığı ile Mobil Uygulamamızda yayınlamaya 
başladık.

ÇALIŞMA SAATLERİNİN DÜZENLENMESİ: 
Çalışanlarımızın sağlığı için alınabilecek tedbirler 
kapsamında; çalışma saatlerinin düzenlenerek, 
vardiya sisteminin uygulanabilmesi için görüş 
bildirdik.

SEKTÖRÜN DURUM TESPİT ÇALIŞMALARI: 
Sektörün durum tespit çalışmalarını titizlikle 
yürüterek, ilgili Bakanlıklara tüm detaylarıyla bildirdik.

TAKSİTLERDE ESNEME TALEBİ: 
Hazine ve Maliye Bakanlığına, sektördeki mevcut 
stok ve stok devir hızlarını analiz ederek, rapor 
halinde sunduk ve taksit kısıtlamasında esneme 
talep ettik.

BAKANLIKTAN DESTEK TALEBİ: 
Ticaret Bakanlığına, gıda marketlerinin teknoloji 
ürünleri satmasının sakıncalarını ve sektöre etkilerini 
bildirdik. Sektörün etkilenmemesi için destek istedik 
ve konuyla ilgili pek çok basın bildirisi yayınladık.

5809 SAYILI KANUN: 
Ulaştırma Bakanlığından, sahada sağlıklarını riske 
atarak hizmet veren Bayilerimize destek olmaları 
ve moral motivasyon sağlamaları için 5809 Sayılı 
Kanundaki mağduriyetlerin ivedilikle giderilmesi 
konusunda destek istedik.

ÜRETİCİLERE DESTEK ÇAĞRISI: 
Üretici firmalara, pandemi döneminde sektöre 
destek olmaları konusunda çağrıda bulunduk. 

PANDEMİ DÖNEMİ 
ÖZET ÇALIŞMALAR
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Gıda marketlerinin 
oluşturduğu haksız rekabet!

#BuZincirKopmalı

2020 yılının aralık ayında, gıda marketlerinin teknoloji ürünleri 
satmasının esnafımıza verdiği zararları ve bu durumun oluşturduğu 
haksız rekabet ortamını gözler önüne sermek amacı ile tüm 
dijital platformlarımızda bir hashtag çalışması başlattık ve sektör 
mensuplarımızın da desteği ile binlerce insana ulaşarak “Haksız 
rekabet son bulmalı, #BuZincirKopmalı” dedik. Bunun yanı 
sıra, sayısız tv programı ve gazetelere demeçler vererek Ticaret 
Bakanlığı’nın hazırladığı taslak düzenlemeye katkı sağladık.
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AVM’lerde yerel esnafımıza sunulan şartlar ile ölçek ekonomisini 
elinde barındıran sermaye gruplarına sunulan şartlar arasındaki eşit-
sizlik uzun zamandır gündemimizde idi. Pandemi ile birlikte zor gün-
lerden geçen esnafımıza bu aşamada da destek olmak için AVM 
yönetimlerine çağrıda bulunduk. Esnaflarımızın bu zor günlerde her 
zamankinden daha çok desteğe ihtiyacının olduğunu belirterek pek 
çok yazışma ve toplantı gerçekleştirdik. Ve akabinde, Alışveriş Mer-
kezleri ve Yatırımcıları Derneği (AYD) ile birlikte çalışma kararı aldık.

AVM’lere 
destek çağrısı!
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ZİYARETLERİMİZ

Hazine ve Maliye Bakan 
Yardımcısı Dr. Nureddin 
Nebati ile Ankara’da bir 
araya gelerek, sektö-
rümüzün taleplerini ve 
MOBİSAD’ın gündemle-
rini paylaştık.

Hazine ve Maliye Bakan Yardımcısı Bülent Aksu’ya Ankara’da nezaket ziya-
retinde bulunarak, gündemlerimizi ilettik. 

Hazine ve Maliye Bakan Yardımcısı 
Dr. Nureddin Nebati’yi ziyaret ettik

Hazine ve Maliye Bakan Yardımcısı 
Bülent Aksu’yu ziyaret ettik

2020 yılı Ocak ayı itibariyle ilgili Bakanlıkları-
mıza, Kamu Kurumlarına, STK’lara ve sektör 
paydaşlarımıza pek çok ziyaret gerçekleştirip, 
sektörümüzün sorunlarını anlattık.
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Ticaret Bakanlığı İç Ticaret 
Genel Müdürü Adem Ba-
şar ile Ankara’da bir araya 
gelerek, gıda marketlerinin 
teknoloji ürünleri satmaması 
gerektiğini ve bu yönde hazır-
lanan taslak çalışma hakkın-
daki fikir ve önerilerimizi ilettik.

Ticaret Bakanı Ruhsar Pekcan’ı makamında ziyaret ettik. Milletvekilimiz Av. 
M. Belma Satır’ın katılımıyla gerçekleştirdiğimiz ziyaretimizde, sektörümüze 
dair önemli istişarelerde bulunduk.

Adalet Bakan Yardımcısı Yakup Moğul’u makamında ziyaret ederek, 5809 
Sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu dolayısıyla yaşanan mağduriyetleri 
gündeme taşıdık.

Ticaret Bakanlığı İç Ticaret 
Genel Müdürü Adem Başar’ı ziyaret ettik

Ticaret Bakanı Ruhsar Pekcan’ı ziyaret ettik

Adalet Bakan Yardımcısı 
Yakup Moğul’u ziyaret ettik
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TBMM Dilekçe Komisyonu Başkanı Av. M. Belma Satır’ı Ankara Dilekçe 
Komisyonunda ziyaret ettik ve “5809 Sayılı Yasa Mağduriyeti” çalışmaları-
mız kapsamında hazırladığımız dilekçemizi Komisyona sunduk.

Ticaret Bakan Yardımcısı Sezai Uçarmak ve Ticaret Bakanlığı yetkilileri 
ile Ankara’da bir araya gelerek; 2. el cep telefonlarındaki KDV oranlarını, 
sektörümüze getirilmesi gerken sertifikasyon sistemini ve taksit kısıtlaması 
konularını gündeme taşıdık.

Türk Standartları 
Enstitüsü (TSE) 
Genel Sekreteri 
Aykut Kırbaş ile  
bir araya gelerek, 
sektörümüzün 
standartlarının 
oluşması ve kural-
larının belirlenmesi 
hakkındaki görüş-
lerimizi ilettik.

TBMM Dilekçe Komisyonu Başkanı 
Av. M. Belma Satır’ı ziyaret ettik

Ticaret Bakan Yardımcısı 
Sezai Uçarmak’ı ziyaret ettik

TSE Genel Sekreteri 
Aykut Kırbaş’ı ziyaret ettik
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Adalet Bakan Yardımcısı Zekeriya Birkan ile TBMM Dilekçe Komisyonu 
Başkanı Sn. Mihrimah Belma Satır’ın da katıldığı önemli bir toplantı gerçek-
leştirdik. Toplantıda, 5809 Sayılı Kanun dolayısıyla yaşanan mağduriyetlerin 
sonlandırılmasıyla ilgili yol haritasını görüştük.

BTK Kurum Başkan Yardımcısı Aysel Kandemir ve BTK Tüketici Hakları Dai-
re Başkanı Mühammed Salim Ketevanlıoğlu ile Ankara’da bir araya gelerek, 
5809 Sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu’nun yeniden düzenlenmesi 
üzerine görüştük.

Gelir İdaresi Başkanlığı (GİB) yetkilileri ile Ankara’da bir araya gelerek, taksit 
kısıtlaması, kayıtdışılık ve yerli markaların önemine dair görüş alışverişinde 
bulunduk.

Adalet Bakan Yardımcısı 
Zekeriya Birkan’ı ziyaret ettik

BTK Kurum Başkan Yardımcısı 
Aysel Kandemir’i ziyaret ettik

Gelir İdaresi Başkanlığı’nı ziyaret ettik
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Ticaret Bakan Yardımcısı Rıza Tuna Turagay’ı ziyaret ederek, sektörümüzün 
sorunlarına ve MOBİSAD’ın gündemlerine değindik.

“5809 Sayılı Yasa” nedeniyle yaşanan mağduriyetleri sona erdirmek için 
gerçekleştirdiğimiz çalışmalar kapsamında; Mevzuat Genel Müdürü Niyazi 
Acar ve Genel Müdür Yardımcısı Mehmet Dağlı ile dernek merkezimizde bir 
araya geldik.

İstanbul Ticaret İl Müdürü İsmail Menteşe’yi ziyaret ettik ve Tüketici Hakem 
Heyeti kararlarında yaşanan problemler hakkında çözüm önerilerimizi sunduk.

Ticaret Bakan Yardımcısı 
Rıza Tuna Turagay’ı ziyaret ettik

Mevzuat Genel Müdürü ile 
“5809 Sayılı Yasa”nın etkilerini konuştuk

İstanbul Ticaret İl Müdürü 
İsmail Menteşe’yi ziyaret ettik
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Alışveriş Merkezleri ve Yatırımcıları Derneği (AYD) Başkanı Prof. Dr. Hüseyin 
Altaş’ı ziyaret ettik. Söz konusu ziyarette, esnafımızın AVM’lerde yaşadığı 
sorunlar ve çözüm önerilerine dair önemli istişareler gerçekleştirdik. 
Görüşmenin neticesinde ise AYD ile birlikte çalışma kararı aldık. 

Türk Telekom Ceo’su Ümit Önal ve Türk Telekom 
Bireysel Satış Genel Müdür Yardımcısı İsmail Bütün’ü ziyaret ederek, 
sektörel istişarelerde bulunduk.

İstanbul Üniversitesi Ulaştırma ve Lojistik Fakültesi iş birliğiyle hazırladığımız 
“MOBİSAD Mobil İletişim Sektör Raporu”nun detaylarını Raffles İstanbul’da 
düzenlediğimiz basın toplantısında açıkladık.

AYD Başkanı 
Prof. Dr. Hüseyin Altaş’ı ziyaret ettik

Türk Telekom Ceo’su 
Ümit Önal ve İsmail Bütün’ü ziyaret ettik

MOBİSAD Mobil İletişim Sektör Raporu’nun 
lansmanını gerçekleştirdik
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Distribütör firmala-
rımızın yetkilileri ile 
kullanılmış cihazların 
yenilenmesine yönelik 
hazırlanan yönetmelik 
hakkında bilgilendir-
me ve istişare toplan-
tısı gerçekleştirdik.

Cumhurbaşkanlığı Dijital Dönüşüm Ofisi Başkanı Dr. Ali Taha Koç’un yanı 
sıra, değerli STK Başkanlarının katılımı ile gerçekleşen “Salgınla Mücadele 
ve #DijitalDönüşüm” konulu video konferansına konuşmacı olarak katılarak, 
sektörümüzün sorunlarına dair önemli bilgiler paylaştık.

Distribütör firmalarımız ile görüştük

“Salgınla Mücadele ve 
Dijital Dönüşüm” video konferansı
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Alcatel, Apple, Casper, General Mobile, Huawei, Samsung ve Vestel gibi 
değerli üretici firmalarımızın katılımı ile kullanılmış cihazların yenilenmesi için 
görüşe açılan taslak yönetmelik hakkında istişare toplantımızı gerçekleştirdik. 

Ulaştırma ve Altyapı Bakan Yardımcımız Dr. Ömer Fatih Sayan’ın katılımı 
ile gerçekleşen “Dijital Gündem Salgınla Mücadelede Bilişim ve Telekom” 
konulu video konferans etkinliğine konuşmacı olarak katılarak, sektör 
mensuplarımızın sorunlarının yanı sıra; 5809 Sayılı Yasa nedeniyle yaşanan 
mağduriyetleri günleme taşıdık.

Üretici firmalarımız ile görüştük

“Salgınla Mücadelede 
Bilişim ve Telekom” video konferansı
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İTÜ ETA Vakfı Doğa Koleji Yönetim Kurulu 
Başkanı Serhat Özeren ile bir araya gelerek, 
MOBİSAD ve Doğa Koleji’nin eğitim alanında 
gerçekleştireceği iş birliklerini konuştuk.

İstanbul Tica-
ret Odası (İTO) 
Başkanı Şekib 
Avdagiç’i ziyaret 
ederek, sektörü-
müzün sorunları-
na değindik. 

Turkcell Ticari Pazarlama Direktörü Ali Kırma-
cı ile bir araya gelerek, MOBİSAD’ın gün-
demlerini ve sektörün sorunlarını konuştuk.

Serhat Özeren’i ziyaret ettik

İTO Başkanı Şekib Avdagiç’i ziyaret ettik

Turkcell Ticari Pazarlama 
Direktörü Ali Kırmacı ile 
istişare toplantımızı 
gerçekleştirdik

Yenilenmiş cihazlara ilişkin
istişare toplantımızı gerçekleştirdik

MOBİLSİAD 
Başkanı Prof. 
Dr. Kerem Alkin 
ve Tüketicinin 
Korunması ve 
Piyasa Gözetimi 
Genel Müdür 
Yardımcısı Avni 
Dilber ile yeni-
lenmiş cihazların 
yönetmeliği 
hakkında istişare-
lerde bulunduk. 
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Soysal Peraken-
de Okulu iş birli-
ği ile üyelerimize 
özel online pe-
rakende eğitim 
programlarımıza 
start vererek, 
sektörümüze 
katkı sağladık.

2020 Yılı Değerlendirme Toplantımızı, İcra Kurulumuz ve İl Temsilcileri-
mizin katılımı ile gerçekleştirdik.

Perakende eğitim programlarımız

2020 Yılı Değerlendirme 
Toplantımızı gerçekleştirdik
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MENFAAT 
PAKETLERİMİZ
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Pandemi döneminde, sektör mensuplarımızın kısa çalışma ödeneği 
hakkında hızlıca bilgi alabilmeleri için ücretsiz olarak hukuki ve mali 
danışmanlık hizmetleri vermeye başladık. Eşzamanlı olarak, “KISA 
ÇALIŞMA ÖDENEĞİ HAKKINDA SIKÇA SORULAN SORULAR 
VE NASIL BAŞVURULUR?” gibi soruların yanıtını içeren bir rehber 
hazırlayarak, tüm dijital platformlarımızda paylaştık. 

Pandemi sürecinde, üyelerimize destek olabilmek adına akaryakıt, 
ofis malzemeleri, danışmanlık hizmetleri, kargo ve araç anlaşmaları 
gibi pek çok önemli iş birliğine imza attık.

DANIŞMANLIK HİZMETLERİ

MENFAAT PAKETLERİ 
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KİM
NE DEDİ

Koronavirüs salgını 
tüm dünyaya dijital-
leşmenin ne kadar 
büyük bir ihtiyaç 
olduğunu gösterdi. 
Bu noktada Türki-
ye’nin bilgi toplumu 
olma yolunda son 
derece önemli bir misyona sahip olan 
MOBİSAD’ın, bulunduğu konum ve 
yaptığı çalışmalarla ülkemizin örnek 
kuruluşları arasında yer aldığını söyle-
yebilirim. Mobil telekomünikasyon ve 
bilgi teknolojileri sektörlerinde faali-
yet gösteren yüzlerce firmanın ortak 
sesi olan MOBİSAD’ın çalışmalarını 
ve Türkiye’ye kattığı değerleri takdir 
ediyorum.

MOBİSAD, mobil 
haberleşmede sektö-
rümüzün ortak sesi. 
Bu yönüyle, hepimiz 
için önemli bir değer. 
Sektördeki sorunlara 
çözüm üretme vizyo-
nuyla sektörü birleşti-
ren ve önünü açan bir konuma sahip. 
Vodafone Türkiye olarak, MOBİSAD’ın 
faaliyetlerini yakından takip ediyoruz. 
MOBİSAD’ın bugüne dek gösterdiği 
başarıların artarak devam etmesini 
diliyoruz.

MOBİSAD, pan-
demi döneminde 
de planlı ve örgütlü 
çalışmaları ve sektör 
mensuplarına verdiği 
destek ile katkısını 
göstererek bir kez 
daha sektörün ve 
bizlerin takdirini kazandı. İş birliklerinin 
artması sektörün gelişimi adına büyük 
önem arz ediyor. İçinde bulunduğu-
muz günlerde MOBİSAD gibi sek-
törün içinden gelen ve nabzını tutan 
oluşumlara her zamankinden daha 
çok ihtiyaç var. Başarılarınızın artarak 
devamını diliyorum. 

Turkcell CEO’su Murat Erkan:

Vodafone Türkiye CEO’su 
Engin Aksoy:

Türk Telekom CEO’su Ümit Önal:

MOBİSAD’ın çalışmalarını ve 
Türkiye’ye kattığı değerleri 
takdir ediyorum

MOBİSAD hepimiz 
için önemli bir değer

MOBİSAD, pandemi 
döneminde de bizlerin 
takdirini kazandı
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MOBİSAD’ın kuruluşu 
ile Fakültemizin eğitim 
ve öğretim faaliyetle-
rine başladığı tarihin 
yakınlığı dikkatimi 
çekti. MOBİSAD’ın 
1998 yılından bu 
yana tanınırlığını ve 
bilinirliğini artırarak faaliyetlerini başarı 
ile sürdürdüğünü düşünüyorum. Gü-
nümüzde mobil iletişim sektörünün 
en büyük sivil toplum kuruluşu haline 
gelen MOBİSAD’ın topluma ve sek-
töre karşı olan sorumluluğu artmıştır. 
MOBİSAD’ın bu sorumluluk bilinci ile 
hareket ederek sektörün ihtiyaç ve 
beklentilerini karşılamaya katkı suna-
cak nitelikte faaliyetlerde bulunduğu-
na inanıyorum.
Mobil iletişim sektöründe yer alan 
firmaların milli değerler ve menfaatler 
çerçevesinde bir araya getirilmesi 
ve ülke ekonomisine olan katkılarını 
artırmaya teşvik edici faaliyetlerde 
bulunulması büyük önem taşımakta-
dır. MOBİSAD’ın bu vazifeyi layıkıyla 
yerine getirdiğine inanıyor, başarıları-
nın devamını diliyorum. 

MOBİSAD’ın, sek-
törde önemli ölçüde 
dinamizm ve farkın-
dalık yaratan katkı-
larını önemsiyor ve 
derneğin faaliyetlerini 
yakından takip ediyo-
ruz. Bu kapsamdaki 
çalışmalarınızı desteklerken, sektörde 
yarattığınız değer vesilesiyle de içten-
likle teşekkür ediyorum. 

MOBİSAD, dijitalleşme 
ile ilgili yaşanan bü-
yük dönüşümün ana 
unsurlarını oluşturan 
cihazların, donanım ve 
yazılımların tüketiciye en 
etkili ve en hızlı şekilde 
ulaşmasını sağlayan 
firmalarımızın aynı çatı altında buluştuğu 
önemli bir dernektir. MOBİSAD’ın te-
mel tanımı içerisinde, bu alanda faaliyet 
gösteren firmaların kabul görmüş stan-
dartlar çerçevesinde hizmet vermesi ve 
yetkinliğiyle bu standartları yerine getiren 
personeller ile faaliyetlerini sürdürmesi, 
bugünkü başkanlık makamının ve aynı 
zamanda yönetim kurulu ve tüm üyeleri-
nin en büyük mücadelesidir. Dolayısı ile 
MOBİSAD, dünyanın her yerinde olduğu 
gibi, Türkiye’de de bu vazgeçilmez dijital 
dönüşümü, sahadaki yer hizmetlerini 
yürütmekte olan bu firmalarımızın önünü 
açacak olan birçok adımı atmaya devam 
ederek, kendini göstermeyi sürdürecektir.

Salgın döneminde 
MOBİSAD’ın başa-
rılı çalışmalarını tüm 
sektör gibi, biz de 
yakından takip ettik. 
Çalışma saatlerinin 
düzenlenmesi, hijyen 
tedbirleri gibi pek 
çok konuda MOBİSAD öncü oldu. 
Bu işleri organize ederken de tüm 
operatörlerle ortak çalıştı. Bu vesile ile 
başkan Mustafa Kemal Turnacı başta 
olmak üzere, tüm Yönetim Kurulu 
Üyelerine teşekkür ediyoruz. Sektö-
rümüz için ne kadar önemli bir STK 
olduklarını gösterdiler.

İstanbul Üniversitesi Ulaştırma ve 
Lojistik Fakültesi Dekanı 
Prof. Dr. Abdullah Okumuş:

HUAWEI’yi Türkiye 
Tüketici Elektroniği Grubu 
Ülke Müdürü Seth Wang:

İktisadi İşbirliği ve Gelişme 
Teşkilatı (OECD) Daimi Temsilcisi
Prof. Dr. Kerem Alkin:

KVK Teknik Servis Genel Müdürü 
Suat Hakan Şentürk:

MOBİSAD’ın topluma ve 
sektöre karşı olan 
sorumluluğu artmıştır

Sektörde yarattığınız 
değer vesilesiyle içtenlikle 
teşekkür ediyorum

MOBİSAD’ın örnek teşkil 
eden çalışmaları yakinen 
takip ediyorum

MOBİSAD pandemi 
döneminde de pek çok 
konuda öncü oldu
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2020 
BASIN VE 
SOSYAL MEDYA
ÇALIŞMALARI

2019 yılı ortalarında başladığımız MOBİSAD 
mobil uygulama projemizi, pandemi 
döneminin başlangıcında aktif hale getirdik. 
Uygulamamızı App Store, Google Play ve 
Huawei AppGallery’de hizmete sunarak, 
yalnızca kurumsal değil, bireysel üye 
kazanımı da sağladık. Şu anki üye sayımıza 
baktığımızda;

MOBİL UYGULAMA

MOBİL
UYGULAMA

TOPLAM ÜYE
SAYISI

1364
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2018 yılı Mart ayı itibariyle aktif olarak işletmeye 
başladığımız sosyal medya hesaplarımız, 2020 
yılında yaptığımız projelerle birlikte yükselen bir 
trend yakaladı. 2020 yılında Facebook, Instagram, 
Twitter ve Youtube kanalımızdan yaptığımız paylaşımların 

istatistiklerine baktığımızda; 

SOSYAL MEDYA HESAPLARI

2019’A KIYASLA 
SOSYAL MEDYA 
HESAPLARIMIZA 

İLGİ ARTIŞI: 

PAYLAŞIM 
SAYISI: 

VİDEO PAYLAŞIM
SAYISI: 

İZLENME
SAYISI: 

ERİŞİM/ETKİLEŞİM
SAYISI: 

TOPLAM BEĞENİ
SAYISI: 

2489

105 859 BİN

65 MİLYON
708 BİN

602 BİN
400
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2018 yılında ağırlık verdiğimiz PR çalışmalarımız neticesinde, MOBİ-
SAD’ın görüşlerini yalnızca sektöre değil, tüm kamuoyuna duyurduk. 
Bununla birlikte, sektörümüzün sorunlarına dair bugüne dek 600’den 
fazla özel haber yaptık. Bu haberlerimiz, Türkiye’nin en büyük gazete-
lerinin, dergilerinin ve tv programlarının ana dosya konusu oldu. 
2020 yılı verilerine baktığımızda;

BASINDA MOBİSAD

TV 
PROGRAM

SAYISI

72
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TOPLAM TİRAJ
27,728,687

GAZETE VE
DERGİDE

YAYINLANAN
ÖZEL HABER  

SAYISI

HABERLERİN 
İNTERNET 

MECRALARINA 
YANSIMASI

221

27 Bin
500
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2018 yılında, Beykoz’un en merkezi bölgelerinden biri olan 

Kavacık’ta MOBİSAD Genel Merkezimizi kurduk. Toplam 

6 kata sahip olan Genel Merkezimizde, üyelerimize ofis 

ve sekreterya hizmeti vermeye başladık. Aynı zamanda, 

bir seminer salonu oluşturup üyelerimize katkı sağlayacak 

seminerler düzenleyerek, sektörün gelişimine destek olduk.

Genel Merkez




